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Relatério Estatistico da Ouvidoria Municipal de Varzea Grande - junho/2025

1. APRESENTACAO

Este & o Relatdrio Estatistico que traz de forma sintética a Gestdo da Quvidoria Geral do
Municipio de Vdarzea Grande, Mato Grosso, referentes ao més de junho de 2025, ele tem por objetivo
central & dar ao cidaddo e a Administracdo Municipal um panorama geral da atuacdo da OGM
no més de referéncia, demonstrando as atividades, na gestdo da intercomunicacdo entre os

cidaddos e a Gestdo, e as manifestacdes dos usudrios do servico publico municipal.

O Relatdrio Estatistico € uma das atribuicées da Quvidoria Geral do Municipio, nos termos
do inciso lll, artigo 3°, da Lei Complementar n° 3.968/2013 e serd publicado no site oficial da

Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT.

Através dele, sdo divulgadas estatisticamente informagdes referentes ao quantitativos de
manifestacdes dos Cidaddos e de toda a populagdo, tais como: dendncias, reclamacgdes, elogios,

criticas, sugestdes ou outras informagdes relevantes, em relagdo ao servico pUblico municipal.

As informagdes serdo apresentadas por meios de grdaficos e tabelas retirados do banco
dados da Ouvidoria, onde foram extraidas informacdes de todas as demandas referentes aos
servigos realizados, pendentes e justificados, assim como, as formas de acesso/registros das

manifestacdes recebidas.
2. DO DIREITO AO ACESSO A INFORMACAO

O direito de acesso & informagdo é garantido constitucionalmente e, com a publicacdo
da Lei Federal n® 12.527/2011, todos os 6rgdos e Poderes do Estado, Distrito Federal e Municipios da
Federacdo ficam obrigados a disponibilizar as informagdes sob sua guarda a qualquer cidad&o que
as solicite.

A Lei de Acesso & Informagdo regulamenta dispositivos constitucionais, especialmente no

artigo 5°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, o qual prevé que:

Todos tém direito a receber dos érgdos pUblicos informacées de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

3. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT

A Ouvidoria Geral Municipal de Vdarzea Grande - OGM foi criada por meio da Lei

Complementar n® 3.968 de 12 de dezembro de 2013 e Lei 4.083/2015. Em atendimento & Lei
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Complementar 4.083/2015, a estrutura organizacional da Ouvidoria do Municipio, passou a ser

vinculada & Controladoria Geral do Municipio, como érgdo auxiliar, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia, dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta e entidades privadas de

qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de servicos a populacdo.

A Ouvidoria apresenta-se como principal canal de comunicacdo com o cidaddo, que
pode sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informacdes e esclarecimentos a respeito dos
servigos prestados pela Prefeitura. Estabelece-se ainda como mecanismo de participagdo e
controle social, contribuindo para a valorizagcdo da cidadania e para o aperfeicoamento da

administracdo publica.

A OGM atua na defesa dos principios aplicdveis & Administracdo Pidblica, em especial os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos. O servico é parte
insepardvel da prestacdo de contas e da transparéncia na gestdo publica. E o melhor jeito de
governar: ouvindo as pessoas. A Quvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior

eficiéncia, efetfividade e clareza nas agcdes da Prefeitura.

Atualmente, é representada pela Controladora Geral do Municipio, Sra. Elizangela Batista

de Oliveira, e conta com a servidora Ivanilde Nogueira Ramos Vaz como Quvidora.

4. CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidaddo pode enviar sua manifestagcdo por meio dos seguintes canais de
comunicacdo:

\

Central de atendimento: FALE CONOSCQ: 0800 647- 4142
WhatsApp da Ouvidoria: (65) 98472-3140
Portal da Ouvidoria: hitps:/

e'ma": ouvidoria 1 1NCle¢ mit.go br

S NN S

Atendimento Presencial: Prefeitura Municipal de Varzea Grande - Av. Castelo
branco, 2500 - Centro Sul - Vérzea Grande - MT - Cep - 78125-700
v' Sistema FALA.BR - Ministério da Transparéncia - CGU/Governo Federal -

v.gov.pr/wep/nome
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5. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA — MES DE JUNHO/2025.

No més de junho/2025, foram recebidas, encaminhadas € monitoradas 51 (cinquenta e

uma) manifestacdes, onde extraimos os seguintes dados

a) TIPO DE CANAL:

CANAL QID. Yo
FALA.BR 24 47%
Presencial 16 31%
Telefone/Quvidoria 11 22%
Total Geral 51 100%

Quadro 1 - Demonstrativo das demandas por canal jun./2025.

b) TIPO DAS MANIFESTACOES

TIPO QTD. %
Comunicacdo 3 6%
Denudncia 7 14%
Elogio 2 4%
Reclamacdo 14 27%
Solicitacdo de fiscalizacdo 2 4%
Solicitacdo de informacdo 12 24%
Solicitacdo de servicos 11 22%
Total Geral 51 100%

Quadro 2 - Demonstrativo das demandas por natureza jun./2025.

c) DO GENERO DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTACOES

GENERO QITD. %
Andnimos 16 31%
Homem 14 27%
Mulher 20 39%
Pessoa juridica 1 2%
Total Geral 51 100%

Quadro 3 - Demonstrativo das demandas por tipo de identificagdo jun./2025.

d) MANIFESTACOES POR STATUS

Status QID. %o
Concluidos 51 100%
Pendente 0 0%
Total Geral 51 100%

Quadro 4 - Demonstrativo das demandas por status jun./2025.
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e) MANIFESTAGCOES POR SECRETARIA

SECRETARIA Qid. %
Administracdo 3 6%
Assisténcia social 2 4%
DAE 1 2%
Defesa social 3 6%
Des. Urbano, reg. Fund. e habitacdo 2 4%
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 8 16%
Gestdo Fazenddria 2 4%
Meio Ambiente 6 12%
Saude 11 22%
Servicos PUblicos 8 16%
Viacdo E Obras 5 10%
Total Geral 51 100%

Quadro 5 - Demonstrativo das demandas por secretaria jun./2025.

f) DEMANDAS DE MESES ANTERIORES (JAN A MAIO)

Demonstra-se no quadro a seguir, as demandas que permaneceram pendentes de

respostas pelas secretarias, nos meses de janeiro a maio/2025, com o somatdrio total para o relatdrio

do més junho/2025.
SECRETARIA JAN. | FEV. | MAR. | ABR. | mal, | Jotd
Geral
Administracdo - - 2 2
Assisténcia Social - - - - 1 ]
DAE - - - - 1 1
Des. Urbano, Reg. Fund. e Habitacdo 1 2 - 4 4 11
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 1 4 6 5 2 18
Gestdo Fazenddria - - - 1 - 1
Meio Ambiente ] 3 2 - 2 8
Saude 5 4 - 4 - 13
Servicos PUblicos 2 - - - 4 6
Viacdo E Obras - - 1 1 7 9
Total Geral 10 13 9 15 23 70

Quadro 6 - Demonstrativo das demandas por secretaria acumuladas de jan. a maio/2025.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e respostas,

até 30 de junho/2025. isto significa que as demandas pendentes dos meses de janeiro a maio/25

foram incluidas no quadro demonstrativo abaixo:

R —_"
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TOTAL DE RESPOSTAS AS DEMANDAS PENDENTES DE JAN., FEV., MAR., ABR., MAIO e JUNHO/2025

Total de
Mé&s: | Més: | Més: | Més: | Més: | Més:

Secretaria Demandas

01/25|02/25(03/25|04/25|05/25|06/25 Respondidos
Administracdo 0 0 0 0 2 3 5
Assisténcia Social 0 0 0 0 1 2 &)
DAE 0 0 0 0 1 1 2
Defesa Social 0 0 0 0 0 3 3
Des. Urbano, Reg. Fund. e Habitac&o 1 2 0 4 4 2 1S
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 1 4 6 5 2 8 26
Gestdo Fazenddria 0 0 0 1 0 2 3
Meio Ambiente 1 3 2 0 2 6 14
Saude 5 4 0 4 0 11 24
Servicos Publicos 2 0 0 0 4 8 14
Viagdo e Obras 0 0 1 ] 7 S 14
TOTAL 10 13 9 15 23 51 121

TOTAL % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Quadro 8 - Demonstrativo de atendimento das demandas por secretaria acumuladas de jan. a jun./2025

Demonstra-se a seguir, o quadro de demandas que permaneceram pendentes de

resposta, pelas secretarias, nos meses de janeiro e junho/2025.

TOTAL GERAL DE DEMANDAS PENDENTES DE JAN., FEV., MAR., ABR., MAIO e JUNHO/2025
r N " . A = Total de
Més: | Més: | Més: | Més: | Més: | Més:
Secretaria Demandas
01/25|02/25|03/25|04/25|05/25|06/25 Respondidos
Administracdo 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0
DAE 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Social 0 0 0 0 0 0 0
Des. Urbano, Reg. Fund. e Habitac&o 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo, Cult., Esp. e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Gestdo Fazenddria 0 0 0 0 0 0 0
Meio Ambiente 0 0 0 0 0 0 0
Saude 0 0 0 0 0 0 0
Servicos PUblicos 0 0 0 0 0 0 0
Viacdo e Obras 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Quadro ¢ - Demonstrativo de pendencia por secretaria acumuladas de Jan. a jun./2025.
[ wiorzcograndemegove]
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A seguir, sdo apresentados os resultados acumulados das demandas da Quvidoria de

janeiro a junho de 2025, ssgmentados por tipo de canal de acesso.

a) Demandas recebidas por tipo de canal.

Demandas por canal
100% 46 50
45
40
35
CANAL QTD. % 75% 26 30
FALA.BR 46 38% 25
< 20
Presencial 26 21% 50% o
Email 18 15% 10
Telefone/Quvidoria 31 26% 5
% adhd o)
otal Geral 121 | 100% 25 ; I
L > FALABR | Presencal | Email | TS'efome/Ou
vidoria
"% 38% 21% 15% 26%
® QTD. 46 26 18 31
@
b) Demandas recebidas por tipo de natureza.
Natureza QiD.| %
Denuncia 41 34%
Reclamagdo 33 | 27%
Solicitagdo de Informagdo 20 | 17%
Solicitagdo de Servigo 14 12%
Manuten¢do Asfaltica (Tapa buracos) | s 4%
Comunicagdo 3 2%
Solicitagdo de Fiscalizagdo 3 2%
Elogio 2 2%
Total Geral 121 |100%
Demandas por Tipo
45 40%
%
40 3:1 35%
35 27% 30%
30 s 25%
25
%
20 ah -
15 2% 15%
10 : 10%
l'% 2% 2% 2% S%
5 5 B B 2
o 5 n,m e = : bl [3heey 0%
SRR anuteng A
e Solicitacho Solicitagdo Asfaltica 5 pelciacho :
Denincia = Reclamacio de 5 Comunicagdo de Elogio
: Informagdo o8 evico {Tapa Fiscalizacdo
| buracos) !
Qtd. a1 33 20 14 5 3 | 3 2
% 34% 27% 17% 12% 4% 2% 2% 2%
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c) Demandas recebidas por tipo género de identificagdo.

Demandas por Genero de ldentifcagdo

100% 43 46 i i(z
GENERO Q.| % o «
IMulher 43 | 36% 75% | 26 0
Andnimos 46 | 38% ! i =
Homem 26 | 21% e e 2 i
Pessoa juridica 6 5% ‘ e 5
Total Geral 121 [100%|  25% ; s Pessoa | ©
Mulher Andnimos Homem juridica
"% 3% 38% | 2% 5%
B QTD. 43 46 ; 26 6
@ &
d) Demandas por status.
Demandas por Status
100% 140
120
STATUS QID. 3 75, 100
Concluidos 121 100% 80
Pendente 0 %o 0
Total Geral 121 100% 50% L o
20
25% s 9 0
7 Concluidos Pendente
u% 100% 0%
= QID. | 121 0
L 2
e) Visualizagdo resultado das manifestacdes pendentes entre jan. a jun./2025
SECRETARIA Qtd. T
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 26 21%
Saude 24 20%
Meio Ambiente 14 12%
Servicos PUblicos 14 12%
Viacdo e Obras 14 12%
Des. Urbano, Reg. Fund. e Habitacdo 13 11%
Administracéo 5 4%
Assisténcia Social 3 2%
Defesa Social 3 2%
Gestdo Fazenddria 3 2%
DAE 2 2%
Total Geral 121 100%
www.varzeagrande.mt.gov.br
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Demandas por Secretaria

30 25%
28—
26 |
24 | 20%
22
20
18 | 15%
16 12% 12%
14 |
12 10%
10
8 1
s 5%
4 ; 2%
2 4 Qi
2 o .
Ed o] , : - Urbano. inistr LA Gestdo
Gl Bt Sotdg | Mo | Sevion | Vg n L, EC el aibocis Dtem | 20|
e Lazer e Q
,Hobifogéo_
n Série ] 25l 14 14 14 13 5 3 3 3 5
wSére2|  21% 20% 12% 1% | 1% 1% 4% 2% 2% 2% 2%
PENDENCIAS
Jan. a Pendencias
|
SECRETARIA aate Junho| Tota ATUAIS
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 18 8 26 0
Saude 13 11 24 0
Meio Ambiente 8 6 14 0
Servigcos PUblicos 6 8 14 0
Viagdo e Obras 9 5 14 0
Des. Urbano, Reg. Fund. e Habitacdo 11 2 13 0
Administracdo 2 3 5] 0
Assisténcia Social ] 2 3 0
Defesa Social 0 3 3 0
Gestdo Fazendaria ] 2 3 0
DAE 1 1 2 0
Total Geral 70 51 121 0

6. CONCLUSAO

Uma das principais atribuicdées da Quvidoria Municipal é o tratamento eficiente das
manifestacdes dos cidaddos, conforme estabelecido na legislacdo vigente. A adesdo & Rede
Nacional de Ouvidorias e ao Sistema Fala.br permite que o municipio tenha acesso a uma

plataforma informatizada, sem custos, o que facilita a gestdo das manifestacdes.
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E com grande satisfacdo que se observa que, ndo apenas as 51 demandas protocoladas
no més de junho foram 100% concluidas dentro do prazo legal, mas também todas as 70 demandas
acumuladas entre janeiro e maio de 2025 foram integralmente respondidas. Este resultado notavel,
que culminou em zero pendéncias, demonstra a alta eficiéncia e o compromisso da Ouvidoria e

da Administrac@o PUblica em garantir a transparéncia e a efetividade naresposta as manifestacoes

dos cidadaos, fortalecendo a credibilidade do servigo.”
Para todos os atendimentos, foram gerados nUmeros de protocolos e e-mails de respostas

aos cidaddos.

E o relatdrio.

Vdarzea Grande, 24 de julho de 2025.

e 4
IVANILDE N GUE|RA RAMOS VAZ
Jvanilde Nogueird Ran vx\
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HOMOLOGO o presente Relatdrio n® 11/2025 - referente as demandas
de atendimentos recebidas na Quvidoria Municipal, alusivo co més de
junho/2025.
Publica-se.
Encaminha-se ao Gabinete da Exma. Sra. Prefeita para conhecimento
e providéncias.
Varzea Grande - MT, 24 de julho de 2025.
ELIZANGELA éQTISTA DE OLIVEIRA
ControladoraGeral do Municipio
.varzengrnde.mt.gov.br
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