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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao art. 14.11e 15 da Lei Federal n°
13.460/2017 (Cdédigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos — CDU) e Nota Técnica n® 2/2021 do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso —
TCE/MT, apresentamoso Relatorio Geral da
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Varzea
Grande-MT, referente ao periodo de janeiro a

dezembro de 2025.
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O presente Relatorio contém as informagdes de forma consolidada, do ano de 2025, acerca das

manifestagoes recebidas e com base nessas informagdes, apontaremos o nimero de manifestagoes

recebidas no ano anterior, os motivos, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas

pela administragao publica nas solugdes apresentadas.

Os dados utilizados para a produgdo deste relatorio utilizam como fonte extragdes diretamente

realizadas pelos atendimentos via linha telefonica Ouvidoria -0800-647-4142, Whatssap — (65)

98472-3140, presencial, e-mail ouvidoria@varzeagrande2.mt.gov.br, na plataforma Fala.BR, assim

como dados disponiveis no painel publico de ouvidorias, atual “Painel Resolveu?” onde foi

demostrado  que no ano de 2025 que a Prefeitura Municipal de Véarzea Grande3/MT. alcangou o

1° lugar no Estado de Mato Grosso, em relagao ao painel resolveu, pelas respostas encaminhada via

plataforma Fala.BR -http:/paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm).

Por fim, ap6s elaboragdo do presente Relatério, este sera encaminhado a autoridade maxima do

orgdo (Prefeita Municipal) e disponibilizado integralmente na internet, conforme o link abaixo:

https://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/5170.
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2. OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE VARZEA GRANDE/MT

A Ouvidoria Geral Municipal de Varzea Grande — OGM foi criada por meio da Lei
Complementar n® 3.968 de 12 de dezembro de 2013 e Lei 4.083/2015. Em atendimento a Lei
Complementar 4.083/2015, a estrutura organizacional da Ouvidoria do Municipio, passou a ser
vinculada a Controladoria Geral do Municipio, como 6rgdo auxiliar, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacido dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia,
dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza

que operem com recursos publicos, na prestagio de servigos a populagao.

A Ouvidoria apresenta-se como principal canal de comunicagao com o cidadao, que pode
sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informagdes e esclarecimentos a respeito dos servigos
prestados pela Prefeitura. Estabelece-se ainda como mecanismo de participagdo e controle social,

contribuindo para a valorizagao da cidadania e para o aperfeicoamento da administragao publica.

A OGM atua na defesa dos principios aplicaveis a Administragao Piblica, em especial os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos. O servigo ¢ parte
inseparavel da prestagio de contas e da transparéncia na gestio publica. E o melhor jeito de governar:
ouvindo as pessoas. A Ouvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior eficiéncia,

efetividade e clareza nas agdes da Prefeitura.

Atualmente, ¢ representada pela Controladora Geral do Municipio, Sra. Elizangela

Batista de Oliveira, e conta com a servidora Ivanilde Nogueira Ramos Vaz como Ouvidora.

3. PREMIACAO OUVIDORIA - 2* MARATONA DA LEI N° 13.460/2017 — ANO 2023.

Destaca-se que no ano de 2023 a Ouvidoria Geral do Municipio de Varzea Grande alcangou
o terceiro lugar na 2" Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos,
competigao entre as Ouvidorias de orgaos publicos de todo o Brasil, e que ¢ organizada pela Rede
Nacional de Ouvidorias. A Ouvidoria Geral de Varzea Grande competiu na categoria 3, que

corresponde aos municipios com populagdo entre 100 mil e 500 mil habitantes.
7
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A Ouvidoria atingiu 1.351 visualizagdes do banner publicado nas redes sociais da
Prefeitura, ficando atrdas das Ouvidorias da Prefeitura de Vitoria da Conquista (BA) e da
Camara Municipal de Itapevi (SP), que atingiram 225.333 e 14.699 visualizagdes,
respectivamente. O banner, divulgado em junho. obteve 50.578 acessos entre redes sociais

e site da Prefeitura, no entanto, o regulamento da competi¢ao considerou apenas os cliques

oriundos das redes sociais para fazer o ranking dos vencedores.

Premiagdo 3° lugar nacional — 2* Maratona LC. N°13.460/2017— Ouvidoria - Prefeitura Mun. de
Viarzea Grande/MT — 2023.

4. CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidaddao pode enviar sua manifestagdo por meio dos seguintes canais de

comunicag¢io:

Central de atendimento: FALE CONOSCO: 0800 647- 4142
WhatsApp da Ouvidoria: (65) 98472-3140

Portal da Ouvidoria: https://www.varzeagrande.mt.gov.br/ouvidoria

e-mail: ouvidoria@varzeagrande2.mt.gov.br

% .8 8 K

Atendimento Presencial: Prefeitura Municipal de Varzea Grande - Av. Castelo
branco. 2500 - Centro Sul - Varzea Grande — MT - Cep - 78125-900

v Sistema FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/Governo Federal -
https:/falabr.cgu.gov.br/web/home
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5. BASE LEGAL

5.1. Atos Normativos Federais

v' LEI Federal N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 — Regula o acesso a

informagdes. (Lei de Acesso a Informagao — LAl Federal)

DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012 — Regulamenta a Lei Federal
n® 12.527/2011.

LEI Federal N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 — Dispoe sobre participagao,
protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos ptiblicos da administragao

publica. (Lei de Proteg¢do e Defesa do Usuario de Servigos Piblicos).
Atos Normativos Municipais

LEIN"3.967,DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013 — Regula o acesso a informagdes

no municipio. em consonancia com a LAl Federal.

LEI COMPLEMENTAR N° 3.968/2013 — Dispde sobre a criagao da Ouvidoria

Geral do Municipio de Varzea Grande.

LEI COMPLEMENTAR N° 4.083, DE 16 DE ABRIL DE 2015 — Reorganiza a

estrutura basica administrativa do Poder Executivo Municipal.

DECRETO N° 39, DE 23 DE MAIO DE 2016 — Regulamenta o acesso a
informag@o no municipio, com base na Constituigdo Federal e na Lei Municipal N°
3.967/2013.

DECRETO N° 80, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2016 — Aprova o Regimento

Interno da Controladoria Geral do Municipio de Varzea Grande — MT.

DECRETO N° 20, DE 01 DE ABRIL DE 2022 — Regulamenta a participagao,
prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos piblicos no Municipio de

Varzea Grande.
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6. TIPOS DE MANIFESTACOES

O cidadao pode registrar sete tipos distintos de manifestagdes, conforme descritos a seguir:

v Acesso a Informacgdo: encaminhar pedidos de acesso a informagdes publicas
produzidas ou custodiadas pelo poder piblico, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente

estabelecidas.

v Comunicac¢iio: ¢ a denuncia ou reclamagdo registrada forma anénima — A
comunicag¢do de irregularidade, é uma informagao de origem anénima que comunica irregularidade
com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por nao configurar uma manifestagao
na conceituagdo adotada pela Lei n® 13.460/2017, a comunicagao de irregularidade nao ¢ passivel de
acompanhamento pelo seu autor, ja que ele optou por nao se identificar. No entanto, havendo
razoabilidade minima no contetido narrado e documentos de comprovagdo ou informagoes que
possibilitem a analise e a apuragao dos fatos, a comunicagao deve ser recebida, e, apds analise prévia

pela ouvidoria, enviada ao 6rgdo ou entidade competente para sua apuragao.

v Denincia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por

agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuacio dos 6rgédos apuratorios competentes.

v Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico oferecido

ou o atendimento recebido.

v Reclamacio: demonstrar sua insatisfagao relativa a prestagao de servigo publico e a

conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagao desse servigo.

v Solicitagao: pedir a adogao de providéncias por parte dos 6rgéos e das entidades da

administragio publica municipal.

v Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos
publicos prestados por 6rgéos e entidades da administragdo publica municipal.

10
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7. MANIFESTACOES E REGISTROS - FALA.BR - PAINEL RESOLVEU/2025

O Painel resolveu é um documento que consolida informagdes relativas ao volume de manifestagdes
recebidas, a sua evolugdo ao longo do ano, aos tipos de demandas apresentadas, ao perfil dos
manifestantes e aos principais indicadores de desempenho da Ouvidoria, com destaque para o tempo
médio de resposta e o indice de resolutividade. Os dados apresentados foram extraidos do sistema
Fala.BR e do Painel Resolveu, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), refletindo o
compromisso da Administragdo Municipal com a transparéncia, a participagao social e o

aperfeicoamento continuo da gestdo publica.

7.1 - Total de Manifestacoes Registradas em 2025 — Fala. BR - Painel Resolveu

OUVIDORIA MUNICIPAL 2025

MANIFESTAGCOES %

SUGESTOLSE
ATALOES

Figura | — Total de manifestagdes registradas em 2025 — Painel Resolveu.
Fonte: Sistema Fala.BR e Painel Resolveu — CGU.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal de Varzea Grande/MT registrou o total de 444
manifesta¢oes. refletindo a atuagdo continua do canal como instrumento de escuta da sociedade. O
volume de registros evidencia a confianga da populagdo na Ouvidoria como meio legitimo de

participacdo social, transparéncia e controle da gestio publica.

11
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Evolu¢do da Quantidade de Manifestacoes Registradas — Painel Resolveu — Fala.BR/2025.

Evolugao da quantidade de manifestagoes registradas

Figura 2 — Evolugio da quantidade de manifestagoes registradas ao longo do exercicio de 2025
Fonte: Sistema Fala.BR e Painel Resolveu — CGU.

A analise da evolugdo mensal das manifestagdes registradas ao longo do exercicio de 2025
permite compreender o comportamento da demanda encaminhada a Ouvidoria Municipal da
Prefeitura de Varzea Grande/MT no periodo analisado. Observa-se que o volume de manifestagdes
apresentou variagdes ao longo do ano, com oscilagdes naturais entre os meses, evidenciando periodos
de maior e menor demanda por parte da populagdo. Destacam-se picos de registros em determinados
meses, seguidos por momentos de redugdo, o que pode estar relacionado a fatores sazonais, agdes
administrativas, campanhas institucionais ou a maior visibilidade dos canais de atendimento
disponibilizados ao cidaddo. De modo geral, o comportamento da série demonstra a utilizagdo
continua da Ouvidoria como instrumento permanente de escuta social, reforcando seu papel

estratégico na mediagio entre o cidaddo e a Administragdo Publica, bem como no acompanhamento

sistematico das demandas apresentadas pela sociedade. Fonte: Sistema Fala.BR e Painel Resolveu

Controladoria-Geral da Unidgo (CGU).

12
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7.2. Posicionamento da Ouvidoria da Prefeitura de Varzea Grande/MT no Ranking do Painel
Resolveu — FALA.BR — Exercicio 2025 — 1° lugar no Estado de Mato Grosso.

RANKING

Assunto Subassunto Tempo Médio

Quantidade de manifestagoes registradas

efent M pal - Barra do Garcas/M1 _ 132
fe a ) /M - 46
y M | ata/MT . 33
refeitura A\ /MT .
ef 1 A Prim avera d este/M .

Figura 3 — Ranking da quantidade de manifestagdes registradas por 6rgdo. conforme dados do Painel Resolveu.
Fonte: Painel Resolveu / Fala.BR — Controladoria-Geral da Unido (CGU).

13
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7.3. Classificagdo das Manifestagdes Registradas no Painel Resolveu - Exercicio 2025

PAINEL RESOLVEU - FALA.BR/CGU /2025

GENERICA:20 4%

DENUNCISMO: 199 a45%

RESP. SECRETARIAS:225 519

(o] 50 100 150 200 250 |

Figura 4 — Classificagdo das manifestaces registradas no Painel Resolveu — FALA.BR 2025 (Total: 444).
Fonte: Painel Resolveu / Fala.BR — Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A classificagdo das manifestagdes registradas no Painel Resolveu — FALA.BR, no exercicio de 2025.
demonstra que, do total de 444 manifestagoes, 225 foram tratadas como resposta das Secretarias,
evidenciando o encaminhamento formal as unidades administrativas competentes para analise.

providéncias e respectivas respostas ao cidadao.

Observa-se, ainda, o registro de 199 manifestagdes foram classificadas como Denuncismo. categoria
atribuida a manifestagdes com contetido predominantemente denunciante, caracterizadas por relatos
de possiveis irregularidades, indicios de ilicitude, desvios administrativos ou condutas supostamente
incompativeis com os principios da Administra¢ao Publica, que demandam analise preliminar,
verificagdo técnica e eventual apuragdo pelos oOrgdos competentes. Trata-se de classificagdo
operacional utilizada no ambito do sistema FALA.BR para fins de consolidagdo estatistica e

acompanhamento das comunicagdes com potencial repercussao administrativa ou investigativa.

Além disso, 20 manifestagdes foram classificadas como genérica, enquadramento utilizado para

registros que ndo se enquadram em tipificagdo especifica ou que apresentam contetido amplo, sem

detalhamento suficiente para categorizagdo tematica mais precisa.

14
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Os dados evidenciam a adequada organizagdo e classificacdo das demandas recebidas, bem como a

atuagdo estruturada da Ouvidoria Municipal no direcionamento técnico das manifestagdes,

assegurando tratamento formal, rastreabilidade processual,

transparéncia administrativa e

acompanhamento conforme as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

8.

MANIFESTACOES E REGISTROS — SECRETARIAS MUNICIPAIS/2025

8.1. CANAIS DE ATENDIMENTOS /2025.

No exercicio de 2025, por meio dos canais de atendimento disponibilizados, a ouvidoria contabilizou

606 (seiscentos e seis) manifestagdes, sendo registradas através dos seguintes canais:

CANAL QTD. %
FALA.BR 225 37%
E-mail 121 20%
Presencial 100 17%
Telefone 160 26%
Total Geral 606 100%
Quadro 1 — Demonstrativo das demandas por canal dezembro/2025.
Formas de acesso das Demandas - janeiro a
Dezembro/2025
I 250 I _—_37% " -
200 ==t - 6%
ARG AL e D D5 o .

| 150 17%

| 100 O L ed = et U e ==

| D - = | ¥ 1} ;

! E-mail: 121 FALA.BR: 225 Presencial: 100 Telefone: 160

Figura n° 05 - Formas de acesso de demandas — janeiro a dezembro/2025
8.2. RESULTADO DAS MANIFESTACOES POR CATEGORIA
TIPO QTD. Yo

Critica 4 1%
Dentincia 211 35%
Elogio 2 1%

15
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Reclamacao 183 30%
Solicitagdo 59 10%
Solicitacdo de Informagao 56 8%
Solicitagdo de Servigo 85 14%
Sugestao 6 1%
Total Geral 606 100%
Quadro 2 — Demonstrativo das demandas por natureza janeiro a dezembro/2025.
———
Formas de Categorias das Demandas - jan a dez/2025 ‘
Sugestdo=6
Solic. De Servico= 85
Solic. De Informagdo= 56
Solicitacdo= 59
Reclamacgdo= 183 w4 30%
Elogio= 2
Denuncia= 211 | 35%
Critica=4 B 1%
0 50 100 150 200 250

Figura n® 06 — Categorias das demandas recebidas —secretarias municipais - janeiro a dezembro/ 2025

8.3. IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTACOES POR GENEROS

GENERO QTD. %
Anonimo 237 39%
Homem 153 25%
Mulher 200 33%
Pessoa Juridica 16 3%
Total Geral 606 100%

Quadro 3 — Demonstrativo das demandas por tipo de identificagdo dezembro/2025,

16
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Formas de Identificagdes na Ouvidoria em % por Género e Andénima -
janeiroa a dezembro/2025

Figura 07 — Formas de identificagdes % - Homens. Mulheres e Anonima. janeiro a dezembro/2025

8.4. MANIFESTACOES POR STATUS

Status QTD. Yo
Respostas pendentes 0 0%
Resposta realizadas 606 100%
Total Geral 606 100%

Quadro 4 — Demonstrativo das demandas por status — janeiro a dezembro/2025.
Resultado das Manifestacdes Abertas - Janeiro a
Dezembro/2025
Respostas Pendentes: 0
Respostas Realizadas: 606 0%
0 100 200 300 500 600 700

~ Figura 8 —Resultado das Manifestagdes Abertas — janeiro a dezembro/2025
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9. RESULTADO CONSOLIDADO POR SECRETARIA — EXERCICIO 2025

No exercicio de 2025, as demandas recebidas, encaminhadas pela Ouvidoria e respondidas pelas
secretarias municipais e DAE, totalizou um computo de 606 (seiscentos e seis) demandas que foram
consolidadas entre os meses de janeiro a dezembro de 2025, sendo utilizados os seguintes
parametros:

2.

3.

Computo de demandas pendentes, do ultimo més de analise (dezembro/2025):

Somatorio das respostas realizadas, nos meses de janeiro a dezembro/2025;
Computo do Total Geral das demandas sendo: pendentes do més dezembro = 0 + respostas
realizadas e acumuladas nos meses de janeiro a dezembro/25 = 606 com um TOTAL
GERAL de = 606.
INDICADOR DE RESULTADO — MESES: JANEIRO A DEZEMBRO/2025

v Total pendente:= 0;

v Total realizado: = 606:

v" Total Geral de Demandas meses janeiro a dezembro/2025 = 606;
v' Indicador de resultado meses: janeiro a dezembro/25: total de demandas

realizadas 606 > 0 demandas pendentes.

9.1. - INDICADOR DE RESULTADO - META/2025 - JANEIRO A DEZEMBRO/2025.

v

18

Meta de longo prazo 3.4: - Elevar o percentual de resposta ao cidadao de 0% para 100%, até
2033. (Ouvidoria);

Meta de Curto prazo 3.4: - Manter o percentual de resposta ao cidaddo em 92,49 %, até
dez/2025.

Avaliagdo de meta alcang¢ada nos meses de janeiro a dezembro/2025: respostas realizadas /
total de pedidos (demandas) x 100 = 606/06*100 = 100% meta/PDI — meses: janeiro a
dezembro/2025.

9.2. - INDEXADOR:

Meta proposta de curto prazo: 92,49% até dez/2025;
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v" Meta parcial alcangada de curto prazo nos meses de janeiro a dezembro/25 = 100% - até 31
de dezembro/2025:

v' Medida de calculo utilizada: respostas realizadas / total de pedidos (demandas) x 100:
606/606%100 = 100%.

v" Fonte de dados: Relatorio Estatistico emitido pela Ouvidoria Municipal.

Demonstra-se no quadro abaixo o total de atendimentos consolidado por secretarias no

exercicio de 2025.

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EXERCICIO /2025 = META DE RESPOSTAS ALCANCADA JAN A DEZEMBRO/25: 100 %
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JAN a DEZEMBRO/2025
Acumulado/Respostas pendentes mésde
Secretarias Municipais RE:iz::zrDE/nzd;;;u Realizadas de jana d.ﬂnmh_QLZ_O_ZS_I “[*Immﬂﬂi
dezembro/2025 dezembro/2025

Sec. M. de Serv. Publicos 0 219 219
Sec. M. de Obras 0 56 56
Sec. M. Desenv. Urbano 0 19 15
Sec. M. Des. Urb. Ec. E Turismo 0 0 0
Sec. M. Meio Ambiente 0 23 33
Sec. M. de Salude 0 87 87
Sec. M. de Educacgdo 0 68 68
Sec. M. de Administracdo 0 24 24
Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 34 34
Sec. M. de Comunicacio 0 0 0
Sec. M. de Defesa Social 0 11 11
Sec. M. de Assisténcia Social 0 16 16
Sec. M. de Planejamento 0 1 1
Sec. M. A. Estratégicos 0 1 1
Procuradoria Geral do Municipio 0 6 6
Controladoria Geral do Municipio 0 0 0
Gabinete do Prefeito 0 0 0
Gabinete do Subprefeito 0 0 0
Sec. M. de Governo 0 0 0
PREVIVAG 0 0 0
DAE 0 31 31
Quvidoria De Outro Municipio 0 0 0

ity i T w00 oo

Tabela demonstrativa das demandas pendentes e realizadas, referente aos meses de janeiro a dezembro /2025,
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9.3. ACOES - INDICADOR DE RESULTADO.
9.3.1 Monitorar as demandas recebidas do cidadao até a sua resposta final.

Até o dia 31 de dezembro/25, foram cumpridas 100% das a¢des para 2025, equivalentes a:
100/12* 12 (n°® de meses).

9.3.2 - Manter a divulgagdo dos trabalhos da Ouvidoria, por meio de banner em ambientes internos

€ externos:

e Foram confeccionados 2 banners e 20 cartazes e 200 panfletos de divulgagdo da Ouvidoria

e E-SIC, que foram afixados em pontos de atendimento ao puablico nas Secretarias

Municipais e demais pontos de atendimentos aos cidadaos.

9.3.2 - Gerar relatorios estatisticos de acompanhamento dos resultados pendentes. justificados e

realizados:

e Foram emitidos e publicados no site da Prefeitura, 12 (doze) relatérios de 2025, contendo as
informagoes das demandas recebidas em formas de tabelas e graficos estatisticos;

e Foi emitido e protocolado junto ao Gabinete da Sra. Prefeita e Secretaria Municipal de
Planejamento, o relatério mensal contendo as informagdes das demandas recebidas, referente
ao més de dezembro/25 e relatorio estatistico/PDI/25, contendo as informagdes consolidadas

dos atendimentos dos meses de janeiro a dezembro/2025.

0.4.3 — Encaminhar ao cidadéo. relatério de resposta as demandas solicitadas:

20
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e  Asrespostas sao encaminhadas, via FALA.BR — Sistemas de Ouvidorias do Governo Federal

— Ministério da Transparéncia, e-mail e por linha telefonica.

944 - Dar publicidade mensalmente, através do Site da Prefeitura/Portal

Transparéncia/FALA.BR/Estatistica, dos relatérios estatisticos gerados pela Ouvidoria:

e Foi emitido e protocolado junto a Secretaria Municipal de Planejamento, o Relatorio
Mensal n° 21 contendo as informagdes do Relatorio Consolidado PDI/25 n° 21 meses
de janeiro a dezembro/2025.

e 16.4.4 — Encaminhar ao cidadao, relatorio de resposta as demandas solicitadas: As
respostas foram encaminhadas, via FALA.BR — Sistemas de Ouvidorias do Governo

Federal — Ministério da Transparéncia, e-mail e por linha telefonica.
10. DEMANDAS RECORRENTES E MEDIDAS ADOTADAS PELA GESTAO MUNICIPAL.

10.1 — Demandas recorrentes: As demandas recorrentes no exercicio de 2025, se direcionaram, para

as Secretarias de Servigos Publicos: Setor de Fiscalizagdo, Obras: Servigo de Tapa Buracos.

10.2 - Medidas adotadas: Ouvidoria reencaminhou as demandas com as reclamacgdes as Unidades
Administrativas, para que essas avaliassem as possiveis falhas nos atendimentos, com posterior

comprometimento referente as respostas/atendimentos aos cidadaos solicitantes.:

Amostragem de demandas recorrentes e medidas adotadas pelas secretarias.

i RESPOSTA - Secretaria
2 = : QOuvidoria i
Cidad3 encaminha f ; encaminhou resposta,
encaminhou a 2
reclamacdo referente S : informando que a
Rua Pxxx > solicitagdo a feia
a coleta de lixo, que ; empresa foi notificada
Donxxl, Qd xx 57 Secretaria
: estd irregular e relata _ para que a coleta fosse
Sra. - Bairro 5 Munic. De ; ;
que as lixeiras das ik normalizada junto ao
H. s M. xxx | - B Serv. Publicos i L
residéncias estdo Bairro XXX. Responsavel
Varzea _ - Setor de :
grande quantidade de | | pela resposta: Servidora
Grande/MT = Limpeza z
lixo para serem piblica XXX - Setor de Limpeza
recolhidos. Pablica - Sec. Munic. De
em,03.01.25 i
Serv. Publicos
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Lxxxx Rua lxxxx, Cidadao encaminha | Oficio n2 RESPOSTA - Secretaria
Exxxx Bairro Jd reclamagao xxx/OGM/25 encaminhou resposta

Coexnxx referente a Processon® informando que, dentro
manutencao 10xxxx%/25 do prazo de 30 (trinta)

asfaltica (tapa
buracos) para o Jd
G- Bairro
Proooc.- VGIMT

dias Uteis, o servico de
pavimentagdo asfaltica
serd realizado no Id
Gxxxx, no Bairro Pxxx
Resp. pela resp. - Juliano
M. Sub-Sec. Viagdo e
Obras.

11. ANALISE CONCLUSIVA.

Os resultados acima indicam que esta sendo cumprida a meta estabelecida pela Lei Complementar
n® 13.460/2017 — Cddigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Pilblicos. demonstrando efeitos
positivos em relagdo as solicitagoes demandadas pelos cidadaos Varzea-grandenses junto ao poder

plblico municipal.

Todas as informagdes descritas no presente relatério poderio ser visualizadas. através do Site da
Prefeitura/Portal Transparéncia/FALA.BR/Estatistica, por meio dos relatorios estatisticos mensais

gerados pela Ouvidoria no seguinte link: http://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/20/1 898.

Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal de Varzea Grande — MT.
atraves da Ouvidora, servidora efetiva ocupante do cargo de Ouvidora da Controladoria Geral do
Municipio. devidamente designada para a fungdo, apresenta o Relatério de Gestao Anual de
2025, de forma consolidada, o qual foi disponibilizado integralmente link:
http://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/4889 nos moldes do art. 15 da Lei Federal n®
13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

D %/zea Grande. 13 de fevereiro de 2026.
0s

E o relatorio.

Ivanilde 1\53 amos Vaz
JvanildeNoguett Rari. .
Quvidora/CGM -

Matricula: 20.384
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HOMOLOGO o presente Relatério de Gestdo/2025 - referente aos
demonstrativos das Demandas recebidas na Ouvidoria Municipal, em

cumprimento aos objetivos da L.C n® 13.460/2017.

Encaminha-se a ao Gabinete da Exma. Sra.Prefeita Flavia Pertenci

Moretti para conhecimento e providéncias.

te fevereiro de 2026.

. A DE OLIVEIRA

Controladora Geral do Municipio
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE VARZEA GRANDE/MT
Av, Castelo Branco, n° 2500

Bairro: Centro Sul

Varzea Grande/MT

Cep: 78-625.640

Telefone: 0800- 647- 4142

Watssap: (65) 98472-3140

E-mail: ouvidoria(@varzeagrande2.mt.gov.br.

Responsavel pelo relatorio:

Ivanilde Nogueira Ramos Vaz
Ouvidora/CGM

Prefeitura Municipal de Véarzea Grande/MT.

24



