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PROC. ADM. N°. 763958/2021 PREGAO PRESENCIAL N°. 24/2021

ATA DA SESSAO INTERNA

PREGAO PRESENCIAL N. 24/2021

Objeto: Registro de precos para eventual confratacdo de empresa especializada em
solucdo de tecnologia da informacdo com cessdo tempordria de direito de uso da licenca do tipo
framework, com a tecnologia de processos administrativos eletrénicos integrado com assinatura
digital de documentos via web, disponibilizando o armazenamento de informacdes em nuvem, que
contemple gestdo integrada de informacdes, documentos e processos, modelagem,
mapeamento, otimizacdo, automatizacdo e implantacdo de processos institucionais bem como,
edicdo, adaptacdo, atualizacdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento para o corpo técnico
da entidade e demais servicos relativos & manutencdo legal e atendendo as demandas da

prefeitura municipal de Vdarzea Grande.

A Pregoeira Oficial designado pela Portaria n. 630/2021, no uso de suas atribuicdes
legais, torna publico para conhecimento dos interessados o resultado da licitagcdo conforme objeto
supracitado, apds recebimento do relatdério circunstanciado emitido pela comissdo avaliadora a
respeito da prova de conceito apresentada pela empresa PUBLIC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E
GESTAO LTDA pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o N° 31.422.683/0001-07 que

figura como vencedora da fase de lances.

. DO PARECER

Considerando o dever da Administracdo, ao realizar procedimentos licitatérios, exigir
propostas de precos, documentos de habilitacdo compativeis com o ramo do objeto licitado, bem

como a prova de Conceito que comprovem a aptiddo da empresa interessada para participar de

licitacdo desta municipalidade.

Defendemos a ideia de que, para uma maior eficdcia do objetivo da contratacdo, faz-
se necessdrio o exame rigoroso para verificar a compatibilidade entre o servico ofertado pela

licitante e a solugcdo pretendida pela Administracdo para atender suas necessidades, para que ndo
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se depare com um problema processual e operacional do qual poderia ter se esquivado caso

houvesse dado especial atencdo a fase do processo que ora abordamos.

Neste contexto, ndo cabe apenas a esta Pregoeira analisd-lo, havendo a necessidade
de convocar d drea técnica responsdvel pela elaboracdo do Termo de Referéncia 33/2021, peca
estruturando do ato convocatdrio P.P. 24/2021, para que assim, procedessem a andlise e parecer
da prova de Conceito, APROVANDO ou REPROVANDO, para efeito de contfinuidade do presente

procedimento.

Em resposta, retornou da Equipe técnica através o RELATORIO CIRCUSTANCIADO
AVAILACAO DE SOFTWARE REFERENTE AO PREGAO PRESENCIAL 24/2021 (em anexo) que nos prestou

resumidamente, a aprovacdo dos mddulos apresentados, vejamos:

CONSIDERAGAO FINAL

Conforme apresentado acima esta comissao apresenta parecer FAVORAVEL o
homologacdo do objeto licitado, visto que todos os modulos obtiveram éxito acima de 95%
[setenta e cinco por cento) atendendo assim o edital.

E o que temos a relatar, sem mais para o momento, apresento protesto por
elevada estima e distinta consideragdo, colocando-nos & disposic@o de Vossa Senhoria (/]

para quaisguer esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente,

de. . gov.be
150 - Brasil - CEP T8125-T00

Prefertura Municipal de Virzes Grande - woow varzeag
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A
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leber ‘Anfanio Cini
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PROC. ADM. N°. 763958/2021 PREGAO PRESENCIAL N°. 24/2021

I DA DECISAO

Assim, diante das informacdes apresentadas, harmonizando-se aos principios do
julgamento objetivo e principio da vinculacdo ao instrumento convocatério com a busca pela
proposta mais vantajosa, esta pregoeira ACATA o relatério da comissdo multidisciplinar e na

oportunidade uma vez atendida as exigéncias editalicias RESOLVE:

DECLARAR c empresa A PUBLIC SOLUCOES EM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA HABILITADA
e VENCEDORA do Pregdo Presencial 24/2021, com o valor total de R$ 1.400.400,00 (um milhdo,

quatrocentos mil e quatrocentos reais).

Considerando que a declaracdo de vencedor pode ser objeto de recurso por parte de
qualqguer licitante, nos termos definidos pelo edital e conforme disciplina a Lei n. 10.520 de 17 de
julho de 2002 e subsidiariamente a Lein. 8.666/93 (e suas alteracdes posteriores), onde o inferessado
deverd manifestar-se quanto & sua intencdo de recorrer contra a decisdo, tdo logo se faca a

declaracdo, sob pena de preclusdo.

CONVOCO os interessados para a sessdo para manifestacdo de recursos que ocorrerd
no dia 10/01/2022 as 14:30 horas (hordrio de Local), na sala de reunides da Superintendéncia de

licitacoes, localizada no paco municipal.

INFORMO que os autos do processo administrativo permanecerdo com vistas e/ou
copia franqueada aos interessados na Superintendéncia de Licitacdes, nos dias Uteis, das 08h das
12h e das 14 &s 18h, sito & Avenida Castelo Branco, 2500 — Agua Limpa - Vdrzea
Grande/MT conforme disposto no Art. 7° da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), n® 12.527 de 18 de

novembro de 2011 e item 14.10 do edital.

Essa é a posicdo adotada pela pregoeira.

Vdarzea Grande - MT, 06 de janeiro de 2022.

Elizangela Batista de Oliveira

Pregoeira

Port.630/2021/SAD-VG
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Signatério 1: ELIZANGELA BATISTA DE OLIVEIRA

Assinado com (Senha) por ELIZANGELA BATISTA DE OLIVEIRA em 06/01/2022 as 16:00 de Brasilia

Para confirmar o estado desse documento consulte:
https://application.kashimasoftware.com.br/assinador/serviet/Documento/consultar
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Vdarzea Grande-MT, 04 de janeiro de 2022.
lima Sra.
Elizangela Oliveira
Pregoeira Oficial

Secretaria Mun. De Administragcao

Assunto: RELATORIO CIRCUSTANCIADO AVAILAGAO DE SOFTWARE REFERENTE AO PREGAO
PRESENCIAL 24/2021.

OBIJETO: Registro de precos para eventual contratacdo de empresa especializada em
solucdo de tecnologia da informacdo com cessdo tempordria de direito de uso da licenca
do fipo framework, com a fecnologia de processos administrativos eletrénicos integrado
com assinatura digital de documentos via web, disponibilizando o armazenamento de
informacdes em nuvem, que contemple gestdo infegrada de informacdes, documentos e
processos, modelagem, mapeamento, ofimizacdo, automatizacdo e implantacdo de
processos institucionais bem como, edicdo, adaptacdo, atualizacdo, manutencdo, suporte
técnico, tfreinamento para o corpo técnico da entidade e demais servicos relativos &

manutencdo legal e atendendo as demandas da prefeitura municipal de Varzea Grande.

Prezada Senhora,

Os membros da comissdo Multidisciplinar constituida conforme designacdo, para
Avaliacdo da Demonstracdo do Sistema, nos termos do item 13 do termo de referéncia,
anexo | do edital do pregdo presencial n® 24/2021, efetuado pela empresa PUBLIC
SOLUCOES EM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, classificada em primeiro lugar para esta fase,
apds andlise em conjunta vem, mui respeitosamente, encaminhar a vossa senhoria relatério
circunstanciado para sua andlise e demais providencias, a comissdo € constituida pelos

seguintes membros:
a) Jacira Pompeo, avaliador dos sistemas (Elaboradora do Termo de Referéncia
b) Wanderson Gongalves de Carvalho, avaliador do sistema (Tl)

c) Cleber Antonio Cini, avaliador do sistema, Superintendente de Compras/SAD
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As avaliacdes tiveram inicio no dia 04 de janeiro de 2022 as 14:30hs conforme
consignado em ata de sessdo e foi efetuada pelo Sr. Anderson Silveira Figueiredo, portador
do CPF 009.412.419-12, cadastrado como representante da empresa PUBLIC SOLUCOES EM
TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, conforme preceitua o item 13.3.1 do edital.

O item 13.5.2 do edital refificado determina que ao findar das avaliagcdes a

comiss@o emita relatério aprovando ou reprovando os softwares:

13.5. COMISSAO DE AVALIACAO

13.5.1. A prova de conceito serd aplicada por Comissdo de Avaliacdo,
especialmente designada para este mister que averiguard se o resultado entregue

atende aos requisitos especificados.

13.5.2. A comissdo emitird parecer aprovando ou reprovando os softwares,

evidenciando os motivos que fizeram a aprovacdo ou reprovacdo e o encaminhard

ao Pregoeiro que:

13.5.3. Aos reprovados, terdo as propostas desclassificas, sendo convocado a

licitante remanescente;

13.5.4. No caso da licitante que fiver os sistemas aprovados pela Comissdo de
avaliacdo serd encaminhado parecer ao pregoeiro para a adjudicacdo e

homologacdo do certamente pela autoridade competente;

DO METODO DE AVALIAGAO

O termo de referéncia estabelece que como requisito indispensdvel para
homologag¢do do objeto da licitagcdo a empresa licitante vencedora deverd atender no ato
da enfrega (implantacdo) um percentual minimo de 90% (noventa por cento) das
funcionalidades de cada moddulo, sendo possivel a entrega dos 10% restantes até 30 dias

apods a implantacdo do sistema.

Seguindo as regras editalicias, os avaliadores, depois de encerrada a sessdo se

reuniu e emitiu este parecer de avaliacdo de cada mddulo que segue:
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14 - ESPECIFICAGCAO DOS SERVIGOS:

14.1. Caracteristicas obrigatérias (Atender 100%):

14.1.1 Plataforma de desenvolvimento

Sim | Nao
1. | Arquitetura/ seguranca /Governanca /ETC; X
1.1 | O software deverd rodar sobre plataforma Windows; X
10 O software deverd permitir que as solucdes e processos desenvolvidos X
| possam ser acessados através de um Unico portal e/ou local;
13 Possuir interface 100% Web para visualizacdo das aplicacdes X
" | desenvolvidas;
O software deverd ser responsivo, podendo ser acessado via tablete, X
1.4 |smartphone e computadores, fanto IOS quanto Android, sem perder
rendimento ou ficar descaracterizado;
A plataforma deverd possibilitar que a entidade defina qual banco de X
dados ird utilizar, dentre as opcdes abaixo:
1.5 | -Oracle
- Firebird
- Postgre SQL;
1.6 | Permitir testar conexdo; X
1.7 | Linguagem de Programacdo Estruturada X
Permitir o uso de linguagem de programacdo esfruturada para X
manipulacdo de objetos visuais, suas propriedades e acesso ao
1.8 , g L . -
conteudo valores sendo exibidos, possibilitando customizacdo das
aplicacdes de forma individualizada;
19 Possuir compilador préprio e integrado a plataforma de X
" | desenvolvimento;
Possuir assistente que permita incluir funcoes pré-definidas conforme tipos X
a seguir:
: Conversdo
Json
110 Conexdo
Arquivo
Cédigos pré-denifidos
: Cddigo personalizados
Possui cadastros de funcdes que permitam reaproveitamento destas em X
diferentes aplicacdes, conforme fipos a seguir:
1.11] Servico de e-mail
Web service
Consulta SQL
Conexdo com banco de dados
Permitir conexdo com fontes de dados Firebird, ODBC, DB2, Informix, MS X
1.12 | SQL, MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQLite, Sybase, SQL Anywhere, IBlite,
InterBase Server, Microsoft Access, Progress OpenEdge e WebService;
Permitirimportar e exportar, fazer fransformacdes avancadas e carregar X
1.13 | dados a partir de arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo
ou de qualguer extensdo do tipo: xls, XML, XIsx, .csv e .ixt;
1.14 | Permitir o cadastro/controle de Departamentos e funcoes X
Possuir log de email permitindo o controle de emails enviados, a enviar e X
1.15| com erro de envio, apresentando informacdes como:
- Data/hora

Prefeitura Municipal de Véarzea Grande - www.varzeagrande.mt.gov.br
Avenida Castelo Branco, Paco Municipal, n.2500 - Varzea Grande - Mato Grosso - Brasil - CEP 78125-700
Fone: (65) 3688-8000 —

Pégina 3 de 20

o

nGOEwpXvmV



PREFEITURA MUNICIPAL DE

VARZEA GRANDE

Mais potVocé. Mais, poh Vihzea Ghand

- Remetente
- Destinatdrio
- Assunto

- Situacdo

- Motivo

Permitir o cadastro de Multientidades

Realizar o registro de acessos a plataforma de desenvolvimento, listando:
- Hosthame

- Data/hora

-IP

- Username

1.18

Possuir log das operacdes, realizando o controle das acées no processo.

1.19

Possuir visualizacdo do fluxograma dos processos desenvolvidos

x

1.20

Possuir mdédulo de inteligéncia contento: Bl, Gerador de Relatdrio e
Tabelas dinédmicas;

1.21

Permitir iniciar aplicacdes de forma off-line

1.22

Possibilitar a criacdo de processos do tipo “Kanban” de forma visual,
permitindo o usudrio definir as fases e descricdo destas, tornando-o
personalizdvel ao nivel de individualizacdo de formuldrio para fases
distintas.

1.23

Possibilitar integracdo com leitor biométrico

1.24

Permitir criacdo de agrupadores, possibilitando vincular vdrias aplicacdes
a estes

1.25

Permitir cadastro de varidveis globais, possibilitando reaproveitamento
destas.

1.26

Permitir cépia de eventos/formuldrios tanto do processo atual quanto de
outros processos.

1.27

Controle de Versdo nativo da Plataforma

1.28

Realizar controle de Processos de forma individualizada, atendendo ao
conceito de "Primary Keys"

1.29

Realizar o versionamento da aplicacdo de forma automdtica sempre
qgue esta for liberada para uso

1.30

Possibilitar alteracdo do processo, permitindo indicar a versdo desejada
conforme lista de versdes previamente liberadas.

1.31

Realizar a listagem de processos diferenciando os que encontram-se
com nova versdo em andamento, dos finalizados.

1.32

Realizar listagem de processos permitindo visualizar informacdes como:
Cédigo

Nome

Observacdo

Versdo atual

Versdo Anterior

Versdo Liberada

Data/Hora de Alteracdo

1.33

Possibilitar feste da versdo em andamento, antes de realizar sua
liberacdo.

1.34

Possuir rede social propria, sem a necessidade de vincular a rede social
corporativa a redes socidis j& existentes (Facebook, Instagram e etc.);

1.35

Possuir médulo de gestdo eletrénica de documentos (GED);
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14.1.2 - PROTOCOLO VIRTUAL (Atender 100%):

Sim | Ndo
1. | Painel de Controle X
1.1 | Possibilitar definicdo de Comunicacdo (SMS, EMAIL, WHATSSAPP, PORTAL) X
1.2 | Possibilitar controle de atribuicdo X
1.3 | Possibilitar controle sequencial por Ano ou Gerdal X
1.4 Realizar consulta de Solicitante (Pessoa Fisica ou Juridica) através de API X
" |junto a SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados)
1.5 | Possuir controle de SLO X
14.1.3. — SWIT DE ASSINATURA (Atender 100%):
Sim | Ndo
1 Validacdo do documento conforme ICP-Brasil X

Acessar o site do [Tl (Instituto Nacional de Tecnologia e Informacdo) ou| X

I pelo link https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.6.2/

1.2 | Selecionar o arquivo e verificar conformidade; X

191 RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura vdlido, em conformidade com o
| padrdo ICP-Brasil;

x

1.2.2 |Informacdes da LPA: Status — Aprovado

1.2.3 |Informacdes de politica: Status — Aprovada;

1.2.4 |Informagdes da assinatura

1.2.4.1 | Status da assinatura - Aprovada

1.2.4.2 | Estrutura da assinatura - Em conformidade com o padrdo

1.2.4.3 | Cifra assimétrica - Vdlida

1.2.4.4 | Resumo criptogrdfico - Correto

1.2.4.5 | Atributos obrigatérios - Vdlidos

1.2.4.6 | Caminho de certificacdo - Aprovado

1.2.5 | Atributos obrigatérios

1.2.5.1 | IdAaSignatureTimeStampToken - Aprovado

1.2.5.2 | IdMessageDigest - Aprovado

1.2.5.3 | IdContentType - Aprovado

1.2.5.4 | IdAaEtsSigPolicyld - Aprovado

1.2.5.5 | IdAaSigningCertificateV2 - Aprovado

1.2.6 | Carimbos de tempo

1.2.6.1 | Caminho de certificacdo - Aprovado

1.2.6.2 | Estrutura da assinatura - Em conformidade com o padrdo

1.2.6.3 | Cifra assimétrica - Aprovado

1.2.6.4 | Resumo criptogrdfico - Correto

XX XXX XXX X XXX XXX [X XXX [X X

1.2.6.5 | Atributos obrigatérios - Aprovados

14.2 - CARACTERISTICAS GERAIS (Atender no minimo 85%):
14.2.1 - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO

Sim | Ndo
1. Definicoes Gerais X
» Permitir a criacdo de Processos ~pL’Jincos, possibilitfando acesso «
) total/parcial do processo a usudrios ndo cadastrados;
19 Permi‘rir criar e/qu_ editar A[erfcus progroméve_is, que deverdo ser «
) enviadas e/ou exibidas através do portal, e-mail ou SMS, conforme o
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desejo do usudrio;

Possuir processo do tipo calenddrio onde o usudrio possa agendar seus
compromissos e receber alertas referente as atividades agendadas,

1.3 . A , . ) ~ X
para o dia e/ou més e/ou ano, sendo possivel realizar a customizacdo
dos formuldrios e campos do calenddrio;

14 O software deverd permitir a customizacdo do portal, sendo possivel x

) alterar as cortes e incluir a logomarca da entidade.
15 Possuir assistente para a criacdo de Eventos no processo facilitando a x
) configuracdo de rotinas;
1.6 Possuir mecanismo de busca para acesso rapido a funcionalidades; X
17 Possibilitar a definicGo de icone do processo para apresentacdo no X
) portal;

Possuir controle em tabelas relacionais vinculadas a adicdo de novos

1.8 campos nos formuldrios (sejam estes novos ou j& existentes) de forma | x
automdtica;

19 Possibilitar definicdo do armazenamento GED em disco local ou em x

) banco;

1.10 | Permitirimportacdo e exportacdo de processos; X

117 Possu_ir cadastro de .c_olcborodor contendo: Nome, CPF, [_)o’ro de «

) Nascimento, Estado Civil, Departamento, Sexo, Endereco, Email.

Possuir cadastro de colaborador/especificacdes contendo: Tipo do

1.12 | cargo, Grupo de trabalho, Data de admissdo, RG, Filiacdo, Cargo, | X
Naturalidade, Carteira Profissional, Saldrio.

Possuir cadastro de Usudrios contendo: Nome, senha, grupo de

1.13 . ~ X
tfrabalho, vinculo com Departamento/Funcdo.

1.14 | Possibilitar o vinculo de vdrias funcdes para o mesmo usudrio X

1.15 | Criacdo de Processos X
Possuir cadastro de Processos contendo: Descricdo, Assunto,

1.15.1 A . X
Abreviacdo, Tipo, Criador;
1152 Identificar o processo criado por meio de cddigo Unico o qual deverd «

"7 | ser atribuido no momento de sua criacdo;

1.15.3 |Possibilitar a criacdo de processos bem como a inativacdo do mesmo;
1.15.4 | Permitir buscar processo por: cddigo, tipo, descricdo, entidade; X
1155 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir
T |listagem;
1.15.6 | Permitir exporta listagem de processos em: txt, excel, xml, html, pdf; X
1157 Permitir personolizquq de listagem, possibilifando inclusdo de novos «
77 | campos a serem visualizados;
1.15.8 | Possuir teclas de atalho para: criar novo processo, inativar, visualizar;
115.9 Permitir configuracdo de permissdo de acesso ao processo sendo:
77 | publico, todos os usudrrios cadastrados, apenas usudrios selecionados;
Permitir criacdo de Formuldrio para o Processo de forma Visual,
1.15.10 o o ~ L s

atribuindo a esta codificacdo prépria de forma automdtica;
11511 Permi’rir, definicdo de Nome, Tipo além Cor de apresentacdo do x
o Formuldrio para visualizacdo no fluxo;

Permitir definicdo de permissdo do Formuldrio a qual possui
1.15.12 |. . L - .

independéncia da inicialmente definida no processo;

Possui inclusGo de campos para o Formuldrio de forma visual e por
1.15.13 | cliques, contento: Nome, Tipo, Tamanho, Disposicdo no layout do

Formuldrio;

Permitir criacdo de novos campos dos fipos: Dissertativa, Botdo,
1.15.14 | MUltipla Escolha, Radio, Combo, Grade de Dados, Foreing Key, Mapa,

Biometria, Anexos, Rubrica, Anexo, Link, HTML.
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1.15.15

Permitir que os campos do fipo Dissertativos possuam definicdo de
mdscara de formatacdo;

1.15.16

Permitir que os campos do tipo Dissertativos possuam reconhecimento
de fala;

1.15.17

Permitir que os campos do fipo Dissertativos possuam vinculo com foren
keys, possibilitando listagem de opg¢des para selecdo;

1.15.18

Realizar leitura de Cddigos de barras e/ou QR Code;

1.15.19

Permitir associacdo de varidveis aos campos do formuldrio, as quais
poderdo ser criadas no mesmo momento da criacdo do novo campo,
contendo os tipos: Valor, Inteiro, Texto, Texto Longo, Data, Hora, Data
hora, Anexo, Grade de Dados, Biometria, Mapa, Foreing Key.

1.15.20

Permitir a criacdo de scripts (conforme linguagem estruturada)
possibilifando customizacdes da aplicacdo, os quais serdo executados
de forma automdtica ao serem realizada as seguintes acdes: ao entrar
no formuldrio, ao sair do formuldrio, ao sair do campo, ao clicar no
botdo;

1.15.21

Permitir a definicdo de Visivel, Obrigatério e Somente Leitura de forma
visual e individualizada para Campos do Formuldrio

1.15.22

Permitir definicdo de caminho a ser percorrido pelo formuldrio,
possibilitando escolher entre os formuldrios e componentes que
compdem O processo.

1.15.23

Possuir funcoes pré definidas permitindo o vinculo destas ao formuldrio
de forma individualizada, a fim de facilitar o desenvolvimento de
tarefas para o formuldrio em questdo.

1.15.24

As funcdes pré definidas para utilizacdo no formuldrio deverdo possuir
0s seguintes tipos:

1.15.25

Avisos: Envio de E-mail, Envio de Nofificacdo no Portal e Envio de SMS;

1.15.26

Banco de Dados: Insercdo, Atualizacdo, Exclusdo e Consulta;

1.15.27

Varidveis: Definicdo de Valor, Retorno de Valor, Operacdes
matemdticas, Criptografia e Descriptografia;

1.15.28

Nota Fiscal Eletrbnica: Consulta, Validacdo, Importacdo e Download;

1.15.29

Linguagem Estruturada: Execucdo de Funcoes;

1.15.30

Sincronizacdo: Possuir rofina de cargas incrementais sem a
necessidade de carga fotal ou consecutiva;

1.15.31

Arquivos: Importar, Exportar e Carregar;

1.15.32

Temporizador: Programar execucdo de forma automatizada;

1.15.33

Formuldrio: Iniciar, Link, Finalizar, Cancelar, Noftificar e Alterar;

1.15.34

Estrutura de repeticdo: Permitir repeticdo de funcdes antes de iniciar a
préxima dalista;

1.15.35

XML/Json: Leitura;

1.15.36

Senha de Atendimento: Proxima, Reiniciar;

1.16.37

Gestdo Eletrbnica de Documentos: Cria Pasta, Compartilha, Importa,
Salvar e Excluir;

1.15.38

Marcadores: Incluir e Excluir;

1.15.39

Web Service: Requisicdo;

1.15.40

Possuir operacoes que possibilitem ao formuldrio: Salvar, Sair e Imprimir;

1.15.41

Possuir controle de inclusdo/exclusdo de comentdrios para o
formuldrio;

1.15.42

Possuir controle de inclusdo/exclusdo de anexos para o formuldrio;

1.15.43

Possuir definicdo de mensagem a ser apresentada para o usudrio ao
finalizar o formuldrio;

1.16

Criacdo de Departamentos

1.16.1

Possuir  Cadastro  de  Departamentos  contendo:  Descricdo,
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Responsdvel, Data de Criacdo;

Identificar o Departamento criado por meio de cddigo Unico o qual

1.16.2 . o 2 X
deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;
1163 Possibilitar a criacdo de Departamentos bem como a inativacdo do X
mesmo;
1.16.4 | Permitir buscar Departamentos por: coédigo, descricdo X
1165 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filiros, agrupamento, imprimir x
7 |listagem;
11646 P(ejrfmi’rir exporta listagem de Departamentos em: txt, excel, xml, himl, x
par;
1167 Permitir personolizquq de listagem, possibilitfando inclusdo de novos X
77 | campos a serem visualizados;
1168 Ppssu!r teclas de atalho para: criar novo Departamento, inativar, «
© 7 |visudlizar.
1.17 | Criacdo de Varidveis Globais X
1171 Possu~ir Cadastro d~e Varidveis Globais contendo: Descricdo, Tipo, Valor
U Padrdo, Observacdo;
Possibilitar a criacdo de Varidveis Globais do tipo: Valor, Inteiro, Texto,
1.17.2 |Texto Longo, Data, Hora, Data hora, Anexo, Grade de Dados,
Biometria, Mapa, Foreing Key.
117.3 Iden’rifilcor a V‘Ork:]veis Globais criadas por meio~de cdédigo Unico o qual
"7 | deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;
1174 Possibilitar a criagcdo de Varidveis Globais bem como a inativacdo da
mesma;
1.17.5 | Permitir buscar Varidveis Globais por: cédigo, Descricdo;
1176 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir
7 |listagem;
1177 Pzrfmi’rir exporta listagem de Varidveis Globais em: txt, excel, xml, html,
par,;
1178 Permitir personolizquq de listagem, possibilitfando inclusdo de novos
7 | campos a serem visualizados;
117.9 P.ossu?r teclas de atalho para: criar novas Varidveis Globais, inativar,
© 0 |visualizar
1.18 | Modelo de Email
1.18.1 |Possuir Cadastro de Modelo de Email contendo: Descricdo, Assunto;
1182 Permitir a criacdo de Sql para a utilizacdo de f:!odos da base no corpo
7" | do e-mail, bem como visualizd-lo em modo grafico ou himl;
Possuir editor, permitindo as seguintes definicdes: negrito, sublinhado,
italico, alinhamento a esquerda, alinhamento a direita, cenftralizar,
1.18.3 s - . s Lo
adicdo de marcadores, adicdo de imagem, adicdo de hiperlink,
criacdo de tabelq, localizacdo de texto;
118.4 Idenfif[cor o Mod,elo de Email criado por meio de cédigo Unico o qual
" 77" | deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;
1185 Possibilitar a criacdo de Modelo de Email bem como a inafivagcdo do
mesmo;
1.18.6 | Permitir buscar Modelo de Email por: cddigo, descricdo;
1187 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir
77 |listagem;
118.8 Pzrfmi‘rir exporta listagem de Modelo de Email em: txt, excel, xml, html,
par;
1189 Permitir personolizquq de listagem, possibilitfando inclusdo de novos
77 | campos a serem visualizados;
1.18.10 | Possuir teclas de atalho para: criar novo Modelo de Email inativar,
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visualizar;
1.19 |Interacdo com Processos
Possuir Cadastro de Interacdo com processos ja existentes contendo:
1.19.1 | Descricdo, Tipo, ldentificacdo do Processo para interacdo, opcdo de
menu, permissdo de acesso;
1199 Permi’rir’c Criacdo de Interacdo de Processos contendo os tipos:
" | Calenddrio, Consulta, Senha de Atendimento;
1193 I’den’rificor a In’rercgéo Com pProcessos criados por meio de cdédigo
" 77 |Unico o qual deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;
1194 f’osgibili’rgr a criacdo de Interacdo com processos bem como a
U inativacdo do mesmo;
1.19.5 | Permitir buscar Interacdo com processos por: cédigo, descricdo.
1196 Permitir atualizar pagina exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir
7 |listagem;
1197 Permitir exporta listagem de Interacdo com processos em: txt, excel,
77 I xml, html, pdf;
1198 Permitir personolizquc_) de listagem, possibilitfando inclusdo de novos
77 | campos a serem visualizados;
1199 Fosguir ’re.clcus.de atalho para: criar nova Interacdo com processos
77 lingtivar, visualizar
1.20 |Integracdo Off Line.
Possuir Cadastro de Interacdes com Processo de forma off line,
1.20.1 | permitindo criacdo de aplicagcdo que iniciem o processo e retornem
para a aplicacdo quando conectar a internet
1.20.2 Idlen’rificgr a Interacdo COm Processos - Off Line criado por meio de
7" | cbdigo unico o qual deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;
1203 Possibilitar a cricdo de Interacdo com processos - Off Line bem como
77 | ainativacdo do mesmo;
1 20.4 Permifrir~buscor Intferacdo com processos - Off Line por: cddigo,
7 | descricdo.
1205 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filiros, agrupamento, imprimir
T |listagem;
12046 Permitir exporta listagem de Interacdo com processos - Off Line em: txt,
7 | excel, xml, html, pdf;
1207 Permitir personalizacdo de listagem, possibilifando inclusGdo de novos
77 | campos a serem visualizados;
1208 P'ossu.ir ’re.clos o!e o’(olho para: criar nova Interacdo com processos - Off
T Line inativar, visualizar.
1.21 Definicdes do Kanban.
1911 Possuir cadastro de Kanban contendo: Descricdo, Tipo, Criador e
o Menu;
1219 Iden’rifico,r o kanban criado por me_io gie cddigo Unico o qual deverd
7 |ser atribuido no momento de sua criacdo;
1.21.3 |Possibilitar a criacdo de kanban bem como a inativagcdo do mesmo;
1.21.4 | Permitir buscar kanban por: cédigo, tipo, descricdo, entidade;
1215 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir
7 |listagem;
1.21.6 | Permitir exporta listagem de kanban em: txt, excel, xml, html, pdf;
1217 Permitir personolizquq de listagem, possibilitando inclusdo de novos
7 | campos a serem visualizados;
1.21.8 | Possuir teclas de atalho para: criar novo kanban, inativar, visualizar;
1219 Permitir configuracdo de permissdo de acesso ao kanban sendo:

publico, todos os usudrios cadastrados, apenas usudrios selecionados;
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Permitir criacdo de Formuldrio para o kanban de forma Visual,
1.21.10 o - ~ L - X
atribuindo a esta codificacdo prépria de forma automdtica;
12111 Permitir a criacdo de Fases para o Kanban possibilitando mais de um X
o formuldrio para a mesma.
12112 Permitir definicio de Nome, Tipo além Cor de apresentacdo do X
o Formuldrio para visualizacdo no fluxo;
Permitir definicdo de permissdo do Formuldrio a qual possui
1.21.13 . . L - X
independéncia da inicialmente definida no kanban;
Possui inclusdo de campos para o Formuldrio de forma visual e por
1.21.14 | cligues, contento: Nome, Tipo, Tamanho, Disposicdo no layout do| x
Formuldrio;
Permitir criacdo de novos campos dos fipos: Dissertativa, Botdo,
1.21.15 | MUltipla Escolha, Radio, Combo, Grade de Dados, Foreing Key, Mapa, | x
Biometria, Anexos, Rubrica, Anexo, Link, HTML.
12116 Permitir que os campos do fipo Dissertativos possuam definicdo de X
o mascara de formatacdo;
10117 Permitir que os campos do tipo Dissertativos possuam reconhecimento X
o de fala;
12118 Permitir que os campos do tipo Dissertativos possuam vinculo com foren X
o keys, possibilitando listagem de opcdes para selecdo;
1.21.19 | Redlizar leitura de Cédigos de barras e/ou QR Code; X
Permitir associacdo de varidveis aos campos do formuldrio, as quais
12120 poderdo ser criodos no mesmo momento da criacdo do novo campo, X
o contendo os tipos: Valor, Inteiro, Texto, Texto Longo, Data, Hora, Data
hora, Anexo, Grade de Dados, Biometria, Mapa, Foreing Key.
Permitir a criacdo de scripts (conforme linguagem estruturada)
possibilitando customizacdes da aplicacdo, os quais serdo executados
1.21.21 |de forma automdtica ao serem readlizadas as seguintes acdes: ao| x
entrar no formuldrio, ao sair do formuldrio, ao sair do campo, ao clicar
no botdo;
Permitir a definicdo de Visivel, Obrigatério e Somente Leitura de forma
12122 | . R - - X
visual e individualizada para Campos do Formuldario.
Permitir definicdo de caminho a ser percorrido pelo formuldrio,
1.21.23 | possibilitando escolher entre os formuldrios e componentes que| x
compdoem o kanban.
Possuir funcoes pré-definidas permitindo o vinculo destas ao formuldrio
1.21.24 |de forma individualizada, a fim de facilitar o desenvolvimento de | x
tarefas para o formuldrio em questdo.
12125 As funcdes pré definidas para utilizacdo no formuldrio deverdo possuir «
o 0s seguintes tipos:
1.21.26 | Avisos: Envio de E-mail, Envio de Notificacdo no Portal e Envio de SMS; X
1.21.27 |Banco de Dados: Insercdo, Atualizacdo, Exclusdo e Consulta; X
Varidveis: Definicdo de Valor, Retorno de Valor, Operacoes
1.21.28 e . . . . X
matemdaticas, Criptografia e Descriptografia;
1.21.29 | Nota Fiscal Eletrbnica: Consulta, Validacdo, Importacdo e Download; X
1.21.30 | Linguagem Estruturada: Execucdo de Funcoes; X
1.21.31 | Arquivos: Importar, Exportar e Carregar; X
1.21.32 | Temporizador: Programar execucdo de forma automatizadag; X
1.21.33 | Formuldrio: Iniciar, Link, Finalizar, Cancelar, Noftificar e Alterar; X
12134 Es‘r,ru_‘ruro de repe‘ric;do: Permitir repeticdo de funcdes antes de iniciar a «
o proxima da lista;
1.21.35 | XML/Json: Leiturg; X
1.21.36 | Senha de Atendimento: Proxima, Reiniciar; X
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12137 Gestdo EIe’ernico de Documentos: Cria Pasta, Compartilha, Importa, x

o Salvar e Excluir;

1.21.38 | Marcadores: Incluir e Excluir; X

1.21.39 | Web Service: Requisicdo; X

1.21.40 | Possuir operacdes que possibilitem ao formuldrio: Salvar, Sair e Imprimir; X

127 41 Possuir, .con’rrole de inclusdo/exclusdo de comentdrios para o x
formuldrio;

1.21.42 | Possuir controle de incluséo/exclusdo de anexos para o formuldrio; X

12143 Ffoss_uir defink;éo, QIe mensagem a ser apresentada para o usudrio ao X

o finalizar o formuldrio;

1.22 | Definicoes de Relatdrio X
1.22.1 | Possuir Cadastro de Relatérios contendo: Descricdo, Assunto, Menu; X
1.22.2 | Permitir a definicdo de permisséo de acesso para os relatérios; X
1923 Iden’riﬁco’r o Relatdrio criado por mgio ~ole cdédigo Unico o qual deverd «

7 | ser atribuido no momento de sua criacdo;

1.22.4 | Possibilitar a criacdo de Relatério bem como a inativacdo do mesmo; X
1.22.5 | Permitir buscar Relatdrio por: cddigo, descricGo e Menu; X
1224 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir X

o listagem;

1.22.7 | Permitir exporta listagem de Relatdrio em: txt, excel, xml, html, pdf; X
1228 Permitir personolizquq de listagem, possibilitando inclusdo de novos X

7 | campos a serem visualizados;

1.22.9 | Possuir teclas de atalho para: criar novo Relatério inativar, visualizar; X

1.23 | Definicoes de Painéis X
1231 Po'ss'uir~ Cadastro de Painéis contendo: Descricdo, Menu e Tempo de X

o exibicdo;

1.23.2 | Permitir a definicdo de permisséio de acesso para os Painéis; X
Identificar o Painéis criados por meio de cddigo Unico o qual deverd

1.23.3 L S X
ser atribuido no momento de sua criacdo;

1.23.4 | Possibilitar a criacdo de Painéis bem como a inativacdo do mesmo; X

1.23.5 | Permitir buscar Painéis por: cédigo, descricdo; X

19236 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filtros, agrupamento, imprimir «

T |listagem;

1.23.7 | Permitir exporta listagem de Painéis em: txt, excel, xml, html, pdf; X
1238 Permitir personolizquq de listagem, possibilitfando inclusdo de novos «
77 | campos a serem visualizados;
1.23.9 | Possuir teclas de atalho para: criar novo Painéis inativar, visualizar; X
123.10 Perrr_ﬂ’rir inclus_éo (;Ie Grdficos: Barra e Colu.nos, Barra e Colunas «
Empilhadaos, Pizza, Area, Gauge, Texto, Grade, Linha
Permitir exibicdo de Grdficos associado ao Painel de forma
1.23.11 ‘s g s . X
automatico, conforme tempo indicado em "Tempo de Exibicdo

1.24 | Definicdo de Tabelas Dindmicas X
1241 Possuir Codgs’rro de Tabelas Dindmicas contendo: Descricdo, Menu, “

T | Campos e Filtros;

1.24.2 | Permitir a definicdo de permissdo de acesso para os Tabelas Dindmicas | x
Identificar o Tabelas Dindmicas criados por meio de cddigo Unico o

1.24.3 . - S X
qual deverd ser atribuido no momento de sua criacdo;

1 24 4 Possibilitar a criacdo de Tabelas Dindmicas bem como a inativagcdo do X
mesmo;

1.24.5 | Permitir buscar Tabelas Dindmicas por: cdédigo, descricdo; X

1244 Permitir atualizar pagina, exibir/ocultar filiros, agrupamento, imprimir «

T |listagem;

1.24.7 | Permitir exporta listagem de Tabelas DinGmicas em: txt, excel, xml, html, | x
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pdf;
1248 Permitir personolizquq de listagem, possibilitando inclusdo de novos X
7 | campos a serem visualizados;
1249 Ppssu!r teclas de atalho para: criar novo Tabelas Dindmicas inativar, X
7 |visudlizar;
14.2.2 - PROTOCOLO VIRTUAL (Atender no minimo 85%);
Sim | Ndo
1.1. | DefinicGo de Departamentos X
111 Possuir Cadastro de Departamentos contendo: Descricdo, ldentificar x
o Unico e incremental de forma automdtica;
1.1.2 | Permitirinclus@o de novos registros ou edicdo dos j& existentes; X
Permitir as seguintes acoes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
113 conclusa@o) X
T - Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar 0s dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado);
114 Demonstrar Nome do Processo e titulo do formuldrio em tela para x
T identificacdo da etapa;
115 Gerar e apresentar em tela seqUencial individual automdtica do X
" processo, o qual fard controle da instGncia em execucdo;
1.2 Definicdo de Documentos X
191 Possuir Cadastro de Documentos contendo: Descricdo, ldentificar X
- Unico e incremental de forma automdtica;
1.2.2 |PermitirinclusGo de novos registros ou edicdo dos j& existentes; X
Permitir as seguintes acoes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
123 conclusdo) «
- - Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar 0s dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado)
104 Demonstrar Nome do Processo e fitulo do formuldrio em tela para «
- identificacdo da etapa;
125 Gerar e apresentar em tela seqUencial individual automdtica do «
- processo, o qual fard controle da insténcia em execucdo;
1.3 Definicdo de Marcadores X
131 Possuir Cadastro de Marcadores contendo: Descricdo, Identificar Unico «
o e incremental de forma automdtica;
1.3.2 | Permitir inclusGo de novos registros ou edicdo dos j& existentes; X
Permitir as seguintes acodes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
133 conclusdo) X
e - Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar 0s dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado);
Demonstrar Nome do Processo e titulo do formuldrio em tela para
1.34 |. . ~ . X
identificacdo da etapa;
1 3.5 Gerar e opresen‘ro,r em tela seqUencial individual automdtica do «
o processo, o qual fard controle da instGncia em execucdo;
1.4 Definicdo de Mapeamento de Solicitacdes X
1.4.1 |Possuir cadastro para mapeamento das solicitacdo, contenfo,| x
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Descricdo e Tipo
1.4.2 | Permitir inclusGo de novos registros ou edicdo dos j& existentes; X
143 Possibilitar vinculo de Documentos pré cadastros, os quais serdo x
T exigidos na criacdo da solicitacdo
1 4.4 Possibilitar vinculo de Departamentos pré cadastros, os quais definirdo x
T o caminho que a solicitacdo ird percorrer;
145 Possibilitar definicGo de SLO individual para cada Departamento x
o vinculado;
146 Possibilitar vinculo de Marcadores pré cadastros, os quais serdo X
T exigidos na criacdo da solicitacdo;
147 Possibilitar vinculo de Assinantes pré cadastros, os quais serdo exigidos x
T na criagcdo da solicitacdo;
Permitir as seguintes acoes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
148 conclusdo) X
T - Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar os dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado);
1.4.9 Demonstrar Nome do Processo e titulo do formuldrio em tela para X
o identificacdo da etapa;
1,410 Gerar e opresen‘ro,r em tela seqUencial individual automdtica do X
T processo, o qual fard controle da instGncia em execucdo;
1.5 Definicdo de Solicitacdo X
1.5.1 | Possuir criacdo de solicitacdes sem a necessitada de usudrio logado; X
1511 Solicitar a informacdo de CPF para identificacdo do solicitante de X
7 |forma automatizada, consultando junto a Serpro ;
Permitir informar Requerente da solicitacdo, seja este pessoa fisica ou
1.5.1.2 |juridica, consultando as informacdes do mesmo junto a Serpro ou| x
Receita Federal;
1513 Permitir inclusdo de procuracdo que permita o solicitante representear «
"7 | orequente da solicitacdo;
1.5.2 | Possuir criacdo de solicitacdes com usudrio logado; X
Identificar de forma automdtica o usudrio logado dispensando
1.5.2.1 |. - X
informar o CPF do mesmo;
Possuir etapa de validacdo/alteracdo das informagcdes do
1.5.3 |solicitante/requerente(quando este houver) contendo: CPF, Nome, | X
email, data de nascimento;
154 Possibilitar identificar o tipo de solicitacdo a ser realizada, listando os «
- tipos pré cadastrados
1.5.5 | Demonstrar os documentos exigidos para a solicitacdo; X
1 5.6 Realizar o controle de documentos obrigatérios conforme associacdo “
o realizada com o tipo de solicitacdo
1.5.7 | PermitirinclusGo apenas de Documentos com a extensdo PDF X
158 Exigir que pelo menos um documento seja informado para a «
T solicitacdo.
Permitir as seguintes acoes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
1.5.9 conc;lusc“no) . . . X
o - Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar 0s dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado);
Demonstrar Nome do Processo e fitulo do formuldrio em tela para
1.5.10 |. e - X
identificacdo da etapaq;
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1.5.11

Gerar e apresentar em tela seqUencial individual automdtica do
processo, o qual fard controle da inst@ncia em execucdo;

1.5.12

Realizar o controle de solicitagdes criadas por meio de kanban, sendo
os cartdes para atendimento gerados de forma automdtica

1.6

Definicoes de Kanban de Atendimento

1.6.1

Possuir Kanban que realize o confrole das atividades nas seguintes
etapas: Novo, Em atendimento, A Assinar, Em processo de Assinatura,
Finalizados

1.6.2

Possibilitar atribuicdo a fase Novo apenas quando for exigido
atribuicdo de forma manual ao responsével pelo cartdo;

1.6.3

Realizar o controle diretamente na fase Em Atendimento, quando a
atribuicGo for definida como automdtica, por meio do painel de
configuracdo;

1.6.4

Permanecer na Fase de Em Atendimento, até que o ultimo
departamento atribuido a solicitacdo realize o atendimento deste;

1.6.5

Apresentar linha do tfempo na fase de Em Atendimento, identificando
ao usudrio: departamento atual, departamento(os) anterior(es) e
préximo(s) departamento(s);

1.6.6

Apresentar na fase de Em Atendimento informacdes do solicitante e
requerente(quando houver) apenas no modo 'somente leitura'

1.6.7

Apresentar na fase de Em Atendimento o Tipo da Solicitacdo definida
apenas no modo 'somente leitura’

1.6.8

Apresentar na fase de Em Atendimento os documentos atribuidos a
solicitacdo, apenas no modo 'somente leitura’, porém permitindo
acessd-los e visualizd-los;

1.6.9

Permitir na fase de Em Afendimento Cancelamento da solicitacdo,
comunicando ao ao solicitante o motivo do cancelamento por e-mail
ou whattsapp;

1.6.10

Permitir na fase de Em Atendimento Correcdo/Insercdo de novos
documentos no processo, sendo gerado um link de colaboracdo e
enviado em e-mail ou whattsapp;

Permitir envio do link de correcdo/insercdo diretamente para o
solicitante ou para um dos usudrrios contidos em base.

Permitir na Fase de Em Analise, retornar ao departamento anterior para
eventual correcdo;

Permitir na Fase de Em Analise, atendimento de solicitacdes especificas
que possibilitem envio para departamentos nGo mapeados no tipo de
solicitacdo;

Realizar na fase A Assinar a definicdo de Assinatura permitindo ao
usudrio visualizar as seguintes informacdes: Documentos a assinar,
Assinantes e Marcadores

Permitir na fase A Assinar definir dentre os documentos apresentados,
selecionar, quais serdo assinados, de forma individual, todos ou
nenhum;

Permitir na fase A Assinar definir denfre os Assinantes apresentados
selecionar, quais irdo assinar, de forma individual, fodos ou nenhum;

Permitir na fase A Assinar definir dentre os Marcadores apresentados
selecionar, quais irdo ser enviados, de forma individual, todos ou
nenhum;

Permitir na fase A Assinar, inclusdo apenas de novos marcadores ou
Assinantes além dos apresentados

Possibilitar na Fase A Assinar consulta de assinantes com base nos
colaboradores ou junto a Serpro quando houver inclusdes manuais.
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.6.20

Readlizar na fase A Assinar comunicacdo via APl com swite de
assinatura, criando coleta de forma automdtica, com base nas
informacodes selecionadas: Documento, Assinante, Filtro;

.6.21

Realizar na fase A Assinar validacdo da criagdo da Coleta na swite de
assinatura, informando o motivo da falha e permanecendo na fase até
gue a coleta seja criado com sucesso;

.6.22

Permitir na Fase A Assinar conclusdo do processo quanto este ndo
exigir Assinatura de Documentos;

.6.23

Realizar na fase Em Processo de Assinatura de forma automdtica, o
controle de coletas , permitindo tramitacdo para a préoxima etapa
apenas quando estd estiver assinada.

.6.24

Redlizar na fase Finalizados o controle de processos concluidos

.6.25

Readlizar na fase Finalizados a apresentacdo dos documentos
assinados;

.6.26

Realizar na fase Finalizados a apresentacdo de informagdes oriundas
do processo como: comentdrios, anexos tramites, informacdes da
solicitacdo;

.6.27

Realizar na fase Finalzados a apresentacdo dos documentos
assinados;

.6.28

Realizar a Tramitacdo dos cartdes entre as fases do Kanban apenas de
forma automdtica ao fim de cada etapa.

.6.29

Permitir as seguintes acodes para a tela:
- Salvar (permite salvar o processo em andamento para posterior
conclusdo)

- Sair (permite sair da tela de processo para retorno do Menu principal
sem salvar os dados da tela em questdo)
- Concluir (permite concluir a fase ou processo apresentado);

.6.30

Demonstrar Nome do Processo e ftitulo do formuldrio em tela para
identificacdo da etapa;

.6.31

Gerar e apresentar em tela seqUencial individual automdtica do
processo, o qual fard controle da insténcia em execucdo;

.6.32

Permitir inclusdo de novos cartdes no Kanban por meio de processo
que permita criacdo de documento 100% digitais, dispensando
utilizacdo de ferramentas de terceiros, atribuindo de forma automdtica
o tfipo de solicitacdo e documento exigido, dentre as opcgdes &
disponivel no sistema.

.6.33

Possuir no Kanban opcdes de Filtros facilitando a busca dos cartdes
para atendimento, dispondo estes conforme selecdo nas fases do
processo;

.6.34

Realizar controle de permissédo a cada fase do Kanban, permitindo
acesso ao cartdo, bem como visualizacdo do mesmo, apenas para
usudrios atribuidos;

.6.35

Possuir usudirio com acessos a todos os cartdes disponiveis no kanban.

.6.36

Realizar comunicagdo dos envolvidos sempre que a solicitacdo for
framitada, via email, whattsapp € mensagem no portal;

.6.37

Realizar no kanban identificacdo de forma visual de solicitacdes com
SLO vencida, em atendimento e concluidos.

.6.38

Realizar identificacdo do usudrio logado e permitir alteracdo de
identificacdo visual do mesmo, sendo este atribuido aos cartdes das
solicitacoes;

.6.39

Possuir identificacdo do cartdo de forma personalizével, permitindo
apresentar informagdes do processo como: fipo da solicitacdo,
responsével, Solicitante, protocolo, processo
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14.2.3 - SWIT DE ASSINATURA (Atender no minimo 90%)

Sim | Ndo
1. Definicoes X
5 Possuir tela de fundo do login da plataforma personalizGvel com cores da | x
) identidade visual da instituicdo;
3 Possuir tela do login da plataforma personalizdvel com cores e logomarca | x
) da instituicdo;
4 Possuir ambiente de menu (pds logado) personalizdivel com cores da| X
) identidade visual e logomarca da instituicdo;
5 Possuir barra superior do menu (pds logado) personalizGvel com cores da | x
) identidade visual da instituicdo;
6 Possuir grupos de Dashboard personalizdvel com cores da identidade | x
) visual da instituicdo;
Ter opcdo de logar com usudrio e senha - indicado para funciondrios da| x
7. instituicdo (backoffice) que ndo assinardo, mas precisardo gerenciar o
portal;
8 Ter opcdo de logar com e-CPF padrdo ICP-Brasil, para signatdrios de | x
) assinatura digital;
9 Ter opcdo de instalacdo de componente de assinatura digital por e-CPF| x
) no navegador (extensdo);
Ter extensdo do navegador com lista de "cerfificados instalados" e | x
10. |respectiva data de validade "Vdlido até" ao lado do Nome do
Certificado;
Ter extensdo do navegador com lista de "sites autorizados" a utilizar os e-| x
11. | CPF instalados, botdo para autorizar "Autorizo" e botdo para remover
autorizacdo;
12 Possuir botdo de recolher menu na barra superior permitindo que o| x
" | usudrrio recolha o menu esquerdo e libere mais espaco na tela;
13 Ter icone de "Sineta" na barra superior com opcdo de abrir um lista das| x
* | Ultimas notificacdes de assinaturas e auditoria de acessos;
131 Ter botdo no canto direito da barra superior contendo do nome do| x
) usudrrio ou signatdrio e sub-botdes de "Perfil", "Recarregar" e "Sair";
13.2 Ter sub-Botdo "Perfil' deve chamar tela de edicdo do perfil do signatdrio | x
) logado;
13.3 |Ter sub-Botdo "Recarregar’ deve recarregar o portal de assinaturas; X
Dashboard: X
14. |Ter sub-Botdo "Sair' deve permitir que usudrio saia do sistema com
mensagem de confirmacdo de saida do portal;
Pendentes permitindo ao signatdrio abrir a coleta pendente de assinatura| x
14.1 |clicando sobre a mesma e ao lado do rétulo consta a quantidade do
grupo;
Ultimas coletas permitindo ao signatdrio abrir ultimas coletas clicando | x
14.2 ! .
sobre a mesma e ao lado do rétulo consta a quantidade do grupo;
Assinadas permitindo co signatdrio abrir as coletas assinadas clicando | x
14.3 X . )
sobre a mesma e ao lado do rétulo consta a quantidade do grupo;
Expirando permitindo ao signatdrio abrir as coletas que estdo proximas de | x
14.4 | expirar clicando sobre a mesma e ao lado do rétulo consta a quantidade
do grupo;
Finalizadas permitindo ao signatdrio abrir as coletas que j& foram| x
14.5 |assinadas clicando sobre a mesma e ao lado do rdtulo consta a
quantidade do grupo;
15 Cadastros X
" |Rejeitadas permitindo ao signatdrio abrir as coletas rejeitadas clicando
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sobre a mesma e ao lado do rétulo consta a quantidade do grupo;
151 Signatdrios com possibilidade de definir o tipo de notificacdo e capitura| x
) de geo-localizacdo como evidéncia da assinatura eletrénica;
Grupo de signatdrios com possibiidade de selecionar 2 ou mais| x
15.2 |signatdrios habituais que poderdo ser utilizados em coletas sempre que
for necessdrio;
153 Cadastro de tipos de documentos diversificados (confratos, ordem de | x
) servico, termo aditivo, etc);
Cadastro de propdsitos de assinaturas (contratante, contratado, | x
15.4 ) . .
contador, fiscal, prefeito, diretor, etc);
16 Processo de Assinaturas Digitais (realizados com certificado digital e-CPF); | x
16.1 | Cadastro de indices de rastreamento do documento X
16.1.1 | Criar coleta; X
16.1.2 Etapa 1: Informar o nome, descricdo (opcional), vigéncia inicial e final da | x
"7 | coleta
Etapa 2: Selecionar um ou mais arquivos para enviar para colefar| x
16.1.3 | assinafuras em formato PDF e definir o fipo de documento de cada
respectivo documento
Etapa 3: X
a) Buscar um ou mais signatdrios que vdo assinar a coleta com opcdo de | x
busca por "Nome", "CPF" ou "Grupo";
b) Listas contendo signatdrios selecionados podendo definir o "Propdsito | x
da assinatura”, "Documento que ird assinar' e o tipo de notificacdo (SMS
ou E-mail);
c) Selecionar filtros de busca (indices) que permitem que a coleta seja| x
rastreada de vdrias formas, exemplo: n° do protocolo, n° do processo,
setor, etfc;
d) Enviar documento(s) para coleta de assinaturas X
Busca e gestdo de coletas com as seguintes opcdes: X
e) |d da coletq; X
f) Nome da coletq; X
g) Data inicial e final de expiracdo da coleta; X
h) Data inicial e final de criacdo da coleta; X
i) Status da Assinatura (N&o Assinada, Parcialmente Assinada, Assinada, | x
Todos os status);
j) Status de Envio (Ndo Enviada, Enviada, Cancelada, Todos os status); X
k) Tipo de documento (contratos, ordem de servico, termo aditivo); X
[) Opcdo de mostrar somente as coletas criadas pelo usudrio logado ou | x
todas as coletas independente do usudrio que criou;
m) Busca avancada que permite rastrear a coleta por um ou mais| x
indices, exemplo: n° do protocolo, n° do processo, setor, etc;
n) Resultado da pesquisa carregado em um grid contendo inclusdo do| x
carimbo do tempo, status da assinatura e status de envio
o) Em cada coleta deverd ter opcdo de editar, excluir e vizualizar o| x
documentos;
16.2 - | Assinaturas em Lote: X
a) Filiro de busca; X
b) Resultado da pesquisa carregado em um grid contendo op¢do de| x
selecionar uma ou mais coletas ou todas as coletas através de um caixa
de selecdo;
171 Processo de Assinaturas Eletrénicas (realizados sem certificado digital e-| x
) CPF):
17.1.1 | Criar coleta: X
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1712 Etapa 1: Informar o nome, descricdo (opcional), vigéncia inicial e final da | x
"7 | coleta;
Etapa 2: Selecionar um ou mais arquivos para enviar para coleftar| x
17.1.3 | assinaturas em formato PDF e definir o tipo de documento de cada
respectivo documento;
Etapa 3: X
a) Buscar um ou mais signatdrios que vao assinar a coleta com opcdo de | x
busca por "Nome", "CPF" ou "Grupo";
b) Listas contendo signatdrios selecionados podendo definir o "Propdsito | x
da assinatura”, "Documento que ird assinar' e o tipo de notificacdo (SMS
ou E-mail);
c) Selecionar filtros de busca (indices) que permitem que a coleta seja| x
rastreada de vdrias formas, exemplo: n° do protocolo, n° do processo,
setor, etfc;
d) Enviar documento(s) para coleta de assinaturas; X
17.2 |Busca e gestdo de coletas com as seguintes opgoes: X
a) Id da coleta; X
b) Nome da coletq; X
c) Data inicial e final de expiracdo da coleta; X
d) Data inicial e final de criacdo da coleta; X
e) Status da Assinatura (Ndo Assinada, Parcialmente Assinada, Assinada, | x
Todos os status);
f) Status de Envio (Ndo Enviada, Enviada, Cancelada, Todos os status); X
g) Tipo de documento (contratos, ordem de servico, termo aditivo) X
h) Opcdo de mostrar somente as coletas criadas pelo usudrio logado ou | x
todas as coletas independente do usudrio que criou;
i) Busca avancada que permite rastrear a coleta por um ou mais indices, X
exemplo: n°® do protocolo, n° do processo, setor, etc;
i) Resultado da pesquisa carregado em um grid contendo status da X
assinatura, status de envio e icone de indicacdo de captura ou ndo
captura de geo-localizacdo;
k) Em cada coleta deverd ter opcdo de editar, excluir e visualizar o X
documento;
17.3 - | Assinaturas em Lote: X
a) Filtro de busca;
b) Resultfado da pesquisa carregado em um grid contendo opcdo de| x
selecionar uma ou mais coletas ou todas as coletas através de um caixa
de selecdo;
18 Documento depois de totalmente assinado deve ser encaminhado a| x
todas aos signatdrios envolvidos por e-mail;
19 Documento depois de totalmente assinado deve conter QR Code para| x
validacdo e rastreamento;
20 Documento depois de totalmente assinado deve conter endereco (link) | x
de validacdo e cddigo de validacdo;
Documento depois de totalmente assinado deve conter em todas as suas| x
21. | pdginas um coédigo de resumo criptogrdfico (Hash do Documento) para
prova de integridade;
Documento depois de totalmente assinado deve conter uma pdginacdo | x
exclusiva criada em todos as pdginas comprovando o conteldo
completo do documento;
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22. - Portal de Assinatura - Para Entidade (Parametrizacées)

22.1 | Telas Publicas:

22.1.2 | Permitir alterar a Cor da guia de login por senhg;

22.1.3 | Permitir alterar a Cor da guia de login por e-CPF;

22.1.4 | Permitir alterar a Cor de fundo da tela de login;

22.1.5 | Permitir alterar a Cor botdo de login;

22.1.6 | Permitir alterar a Cor da fonte do botdo de login;

22.2 | Permitir alterar o Rétulo do botdo de login;

XXX X [X X | X [ X

22.2.1 | Interface do Sistema:

22.2.2 | Permitir alterar a Cor de fundo da logo;

22.2.3 | Permitir alterar a Cor da barra superior;

22.2.4 | Permitir alterar a Cor da fonte barra superior;

22.2.5 | Permitir alterar a Cor do dashboard;

23.2.6 | Permitir alterar a Cor da fonte do dashboard;

22.2.7 | Permitir alterar a Cor do menu lateral;

XX X [X [X | X |X

22.2.8 | Permitir alterar a Cor da fonte do menu lateral;

22.2.9 | Permitir alterar a Cor do menu superior;

22.2.10 | Permitir alterar a Cor da fonte do menu superior;

22.2.11 | Permitir alterar a Cor sub menu lateral;

22.2.12 | Permitir alterar a Cor da fonte do sub menu lateral;

22.2.13 | Permitir alterar a Cor do botdo assinar (visualizador - Portal e App);

22.3 | Permitir alterar a Cor do botdo rejeitar (visualizador - Portal e App);

22.3.1 |Integracoes (APl / WebService):

22.3.2 | WebService para criar coletq;

22.3.3 | WebService para Recuperar documento assinado;

22.3.4 | WebService para Lista os tipos de documento

22.3.5 | WebService para Lista os Tipos de Propdsitos;

XX X XXX X [X XX | X [X

22.3.6 | WebService para cadastrar os Signatdrios;

14.2.4 - POC (Prova de Conceito)

Sim | Nao

1. Cadastro de Solicitacdo X

1.1 O Processo deverd permitir se cadastro de forma Interna e Externa;

X

1.2.1. |Interna: Identificar automaticamente o usudrio logado como solicitante; | x

199 Externa: Possibilitar que o Cidaddo informe seus dados ou
7 | consulte/retorne os mesmos na base de dados da Receita Federal;

O processo deverd listar os tipos de solicitacdes disponiveis, de acordo

1.3 com o tipo do processo (Interno ou Externo);

O processo deverd informar quais os documentos obrigatérios para o

1.4. fipo de solicitacdo informada;

O confrole das solicitacdes deverdo ser apresentadas em Kanban, o

1.5. . ;
qual deverd conter as seguintes etapas.

Analise: Nesta etapa o processo deverd ser apresentado apenas para
usudrios vinculados ao departamento que o processo se encontra,
devendo ser atribuido o departamento (anterior, atual ou préximo) de
forma automdtica;

1.5.1.

Assinatura: Nesta etapa o processo deverd permitir “setar” documentos,
1.5.2. | assinantes, rétulos de pesquisa para criacdo e envio do protocolo de | x
assinaturag;

Assinados: Nesta etapa o processo deverd apresentar o processo

1.53. |, . . :
finalizado e listar os documentos assinados;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

VARZEA GRANDE

Mais pot Vi Mais, por Vivzea Ghanle

CONSIDERACAO FINAL

Conforme demonstrado nas marcagcdes de acima esta comissdo apresenta
parecer FAVORAVEL a homologacdo do objeto licitado, visto que todos os modulos

obtiveram éxito acima de 95% (setenta e cinco por cento) atendendo assim o edital.

E o que temos a relatar, sem mais para o momento, apresento protesto por
elevada estima e distinta consideracdo, colocando-nos a disposicdo de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessdrio.

Atenciosamente.

WANDERSON GONCALVES DE
CARVALHO

JACIRA POMPEO

CLEBER ANTONIO CINI
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Signatério 1: CLEBER ANTONIO CINI

Assinado com (Senha) por CLEBER ANTONIO CINI em 06/01/2022 as 15:31 de Brasilia

Signatério 2: JACIRA POMPEO DE OLIVEIRA

Assinado com (Senha) por JACIRA POMPEO DE OLIVEIRA em 06/01/2022 as 15:31 de Brasilia

Signatério 3: WANDERSON GONCALVES DE CARVALHO

Assinado com (Senha) por WANDERSON GONCALVES DE CARVALHO em 06/01/2022 as 15:31 de Brasilia

Para confirmar o estado desse documento consulte:
https://application.kashimasoftware.com.br/assinador/serviet/Documento/consultar
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