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1T 1 e OUVIDORIA GERAL DO
& MUNICIPIO

Relatério Estatistico da Ouvidoria Municipal de Vérzea Grande - agosto/2025

1. APRESENTACAO

Este & o Relatério Estatistico que traz de forma sintética a Gestdo da Quvidoria Geral do
Municipio de Varzea Grande, Mato Grosso, referentes ao més de agosto de 2025, ele tem por
objetivo central é dar ao cidaddo e & Administrac@o Municipal um panorama geral da atuagdo
da OGM no més de referéncia, demonstrando as atividades, na gestdo da intercomunicacdo entre

os cidadd@os e a Gestéo, e as manifestagdes dos usudrios do servico publico municipal.

O Relatério Estatistico € uma das atribuicdes da Ouvidoria Geral do Municipio, nos termos
do inciso Ill, artigo 3°, da Lei Complementar n® 3.968/2013 e serd publicado no site oficial da

Prefeitura Municipal de Vdarzea Grande/MT.

Atfravés dele, sdo divulgadas estatisticamente informacoes referentes ao quantitativos de
manifestacdes dos Cidaddos e de toda a populacdo, tais como: denuncias, reclamacoes, elogios,

criticas, sugestdes ou outras informagoes relevantes, em relacéo ao servigo publico municipal.

As informacdes serdo apresentadas por meios de gréficos e tabelas retirados do banco
dados da Ouvidoria, onde foram extraidas informagdes de todas as demandas referentes aos
servicos realizados, pendentes e justificados, assim como, as formas de acesso/registros das

manifestacdes recebidas.
2. DO DIREITO AO ACESSO A INFORMAGAO

O direito de acesso a informacdo é garantido constitucionalmente e, com a publicagdo
da Lei Federal n° 12.527/2011, todos os 6rgdos e Poderes do Estado, Distrito Federal e Municipios da
Federacdo ficam obrigados a disponibilizar as informagoes sob sua guarda a qualquer cidaddo que

as solicite.

A Lei de Acesso a Informacdo regulamenta dispositivos constitucionais, especialmente no

artigo 5°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, o qual prevé que:
Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da

lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo  seja

imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado.
3. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT

A Ouvidoria Geral Municipal de Vdarzea Grande — OGM foi criada por meio da Lei
Complementar n° 3.968 de 12 de dezembro de 2013 e Lei 4.083/2015. Em atendimento a Lei

Www. Az eagrande.mt.gov.br
Av. Castelo Branco — Paco Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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Complementar 4.083/2015, a estrutura organizacional da Ouvidoria do Municipio, passou a ser
vinculada & Controladoria Geral do Municipio, como érgdo auxiliar, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservagcdo dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia, dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas de

qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagdo.

A Ouvidoria apresenta-se como principal canal de comunicagcdo com o cidaddo, que
pode sugerir, denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informacdes e esclarecimentos a respeito dos
servicos prestados pela Prefeitura. Estabelece-se ainda como mecanismo de partficipagdo e
controle social, contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento da

administracdo publica.

A OGM atua na defesa dos principios aplicaveis & Administragéo Publica, em especial os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos praticados por agentes, servidores e administradores puUblicos. O servico & parte
inseparavel da prestacdo de contas e da transparéncia na gestdo publica. E o melhor jeito de
governar: ouvindo as pessoas. A Ouvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior

eficiéncia, efetividade e clareza nas agdes da Prefeitura.

Atualmente, é representada pela Controladora Geral do Municipio, Sra. Elizangela Batista

de Oliveira, e conta com a servidora Ivanilde Nogueira Ramos Vaz como Ouvidora.
4. CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidadd@o pode enviar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais de

comunicagdo:

v Central de atendimento: FALE CONOSCO: 0800 647- 4142

v WhatsApp da Ouvidoria: (65) 98472-3140

v Portal da Ouvidoria: hitps://www.varzeagrande.mt.gov.br/ouvidoria

v e-mail: ouvidoria@varzeagrande.mt.gov.br

v Atendimento Presencial: Prefeitura Municipal de Varzea Grande - Av. Castelo

branco, 2500 - Centro Sul - Varzea Grande — MT - Cep - 78125-700
v Sistema FALA.BR — Ministério da Transparéncia - CGU/Governo Federal -

hitps://falabr.cqu.gov.br/web/home

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700



MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL DO

5. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA - MES DE AGOSTO/2025.

No més de agosto/2025, foram recebidas, encaminhadas e monitoradas 47 (quarenta e

sete) manifestagdes, onde exiraimos os seguintes dados
1. DAS MANIFESTAGOES E REGISTROS

1.1. DEMANDAS DE AGOSTO/2025

Neste periodo, por meio dos canais de atendimento disponibilizados, a ouvidoria

contabilizou de 47 (quarenta e sete) manifestagoes, sendo registradas através dos seguintes canais:

CANAL QTD. %
FALA.BR 10 32%
Presencial 19 41%
Telefone/Quvidoria 15 32%
E-mail 03 6%
Total Geral 47 100%

Quadro 1 - Demonstrativo das demandas por canal agosto/2025.

Formas de acesso das Demandas - Agosto/2025

20 41%
32%
15
10
6% -
Telefone: 15 Fala.BR: 10 E-mail: 3 Presencial: 19

Grafico n° 01 - Visualizagao ilustrativa Demandas/ formas de acesso de demandas — agosto/2025

1.2. TIPO DAS MANIFESTAGOES

TIPO QTD. Yo
Solicitacdo de Servico 9 19%
Solicitacdo de Informacdo 1 2%
Sugestdo 1 2%
Reclamacdo 18 39%
Denuncia 18 38%
Total Geral 47 100%

Quadro 2 - Demonstrativo das demandas por natureza agosto/2025.
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Sugestdo=1

Solicitagdo de Servigo =9
Solicitagdo de Informagédo =1
Reclamagdo= 18

Dentncia= 18

39%
38%

20

Grafico n® 02 — Categorias das demandas recebidas — inclusas todas as secretarias € o DAE - més de agosto/2025

1.3. DO GENERO DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

GENERO QTD. %
Andnimo 9 19%
Homem 17 36%
Mulher 21 45%
Total Geral 47 100%

Quadro 3 - Demonstrativo das demandas por tipo de identificag@o agosto/2025.

Formas de Identificagdes na Quvidoria em % por Géneros e
Andnimas -  Agosto /2025

Gréafico n° 03 - Visualizagéo ilustrativa Demandas/ formas de identificagdes % - Homens, Mulheres e Anénimas, Pessoa Juridica — agosto/2025

1.4. MANIFESTAGOES POR STATUS

Status QTD. %
Respostas pendentes 0 0%
Resposta realizadas 47 100%
Total Geral 47 100%

Quadro 4 - Demonstrativo das demandas por status agosto/2025.
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" 00%
Respostas Realizadas: 47
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Gréafico 4 - Visualizagdo ilustrativa Demandas/ resultado das manifestagdes abertas — julho/2025

1.5. MANIFESTAGOES POR SECRETARIA

SECRETARIA Qid. A
Administracdo 3 7%
DAE 7 15%
Defesa Social 2 4%
Des. Urbano, reg. Fund. e habitagcdo 1 2%
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 10 21%
Gestao Fazenddria 1 2%
Procuradoria 1 2%
Saude 3 6%
Servicos Publicos 16 34%
Viacdo E Obras 3 7%
Total Geral 47 100%

Quadro 5 - Demonstrativo das demandas por secretaria agosto/2025.

Total Geral de Demandas por Secretarias e Autarquia %- més 08/2025

Administracio
7%

Defesa Social
4%

DAE
159%

Servigos Publicos
34%

Urbano
2%

Saude
6%

Procuradoria

7%

Gestdo Fazendaria
2

Desenvolvimento

Grafico n° 5 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de agosto/2025
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1.6. DEMANDAS DE MESES ANTERIORES.

Todas as demandas pendentes dos meses anteriores foram respondidas e demonstradas no

relatério do més de junho, ndo havendo diferencas para més de agosto/2025.
2. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Todas as manifestacdes registradas séo analisadas detalhadamente, a fim de verificar a
veracidade dos fatos descrifos e adotar as providéncias adequadas. Apoés essa andlise, as
manifestacdes sdo encaminhadas aos setores responsdveis, para adotarem as medidas legais e

administrativas necessarias.

As manifestacdes andnimas, classificadas como "comunicacdes’, sdo tratadas de acordo
com a relevancia minima dos dados apresentados, sendo encaminhadas aos érgdos competentes

para apuragdo, mesmo sem possibilidade de interacdo com o autor.

Das 47 (quarenta e sete) demandas protocoladas no més de agosto, todas foram
concluidas dentro do prazo legal, desta forma foram atendidas 100% das demandas referente ao

més de agosto, vejamos:

TOTAL DEMANDAS AGOSTO/2025
Secretaria ENTRADAS | CONCLUIDAS PENDENTES

Administracdo 3 3 0
DAE 7 7 0
Defesa Social 2 2 0
Des. Urbano, Reg. Fund. E Habitagcdo 1 1 0
Educacdo, Cult., Esp. e Lazer 10 10 0
Gestao Fazenddria ] 1 0
Procuradoria Geral do Municipio 1 ] 0
Savude 3 3 0
Servicos Publicos 16 16 0
Viacdo E Obras 3 3 0

TOTAL 47 47 0

TOTAL % 100% 100% 0%

Quadro 6 - Demonstrativo de atendimento das demandas por secretaria agosto./2025.

2.1. PENDENCIAS ANTERIORES

Conforme o Ultimo relatério estatistico apresentado no més de junho, publicado no portal

da transparéncia do municipio através do link https://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/5170,

todas as pendéncias dos meses anteriores foram sanadas 100%, ndo havendo pendéncias a serem

apresentadas nos meses de julho e agosto/2025.

2.2. DOS RESULTADOS DE ATENDIMENTOS

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 - Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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Nos termos do inciso Ill, artigo 3°, da Lei Complementar n° 3.968/2013 a Ouvidoria Geral,

apds proceder com as devidas diligencias junto &s secretarias demandadas, para que fosse

apresentado, as respostas, informagoes e esclarecimentos solicitados pelos cidaddos que utilizaram

um dos canais desta ouvidoria, conseguiu concluir 100% das demandas originadas no més de

agosto, como pode ser observado no item 5.- quadro 07.

2.3. RESULTADOS POR SECRETARIA

2.3.1.ADMINISTRAGAO

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria Municipal de Administracdo,

referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
3 3 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria
Categoria Qtd o
Comunicacdo 1 33%
Denuncia 1 33%
Solicitacdo de informagdo 1 34%
Total Demandas més 08/25 3 100%
Demandas Sec. Munic. de Administragao -
______ Agosto/2025 g
5
4 A il g TR
2 B it o
] & e e
Dendncia Solicitagdo de Reclamagdo
Informacgao
i Sériel 1 1 1

Gréfico n° 6 - Visualizagdo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Administragdo— més de agosto/2025.
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Gréfico n° 7 - /Categorias das Demandas - % -Secretaria Munic. de Administragdo més de agosto/2025.

2.3.2.DAE

Demandas recebidas na Ouvidoria para o Departamento de Agua e Esgoto — DAE,

referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
3 3 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria
Categoria Qtd o
DenuUncia 1 14%
Reclamacdo 6 86%
Total Demandas més 08/25 7 100%
Demandas DAE- Agosto/2025
500%
400%
300%
200% - 86% e - '14%
el | ”
0% - :
Reclamagdo Denuncia
| mSériel 6 1

Grafico n° 8- Visualizagao ilustrativa Demandas atualizadas/DAE — més de agosto/2025

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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CATEGORIAS- %

mReclamagdo m Denuncia

Grafico n° 9 - /Categorias das Demandas /DAE - % més de agosto/2025
2.3.3.DEFESA SOCIAL

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Defesa Social, referente ao més de

agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
2 2 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria

Categoria Qtd %
Denuncia 1 50%
Sugestdo 1 50%
Total Demandas més 08/25 2 100%

Demandas Sec. de Defesa Social - Agosto/2025

5
Lo R G ek ety
2 50% 50%
s
0 ,v/"‘ _ (A =
Reclamacgdo Sugestdo
m Sériel 1 1

Grafico n° 10 - Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Defesa Social - més de agosto/2025

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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Categorias - %

Gréfico n° 11 - /Categorias das Demandas - % -Secretaria Munic. de Defesa social- més de agosto/2025.

2.3.4.DES. URBANO, REG. FUND. E HABITAGAO

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Desenvolvimento Urbano,

Regularizagdo Fundidria e Habitacdo, referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
1 1 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria
Categoria Qtd %o
Denuncia 1 100%
Total Demandas més 08/25 1 100%

gemandas Sec. Munic. de Des. Urbano - Agosto/25

100%

Denduncia: 1

Gréafico n® 12- Visualizagéo ilustrativa demandas atualizadas/Secr. Munic. de Des. Urbano — més de agosto/2025.
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Categoria- %
Dentincia: 1
100% ® Denuncia: 1

Grafico n° 13 - /Categorias das Demandas - % -Secretaria Munic. de Desenvolvimento Urbano - més de agosto/2025.

2.3.5.EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Educagdo, cultura, Esporte

e Lazer, referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
10 10 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria
Categoria Qtd %
Denuncia 9 90%
Reclamacdo 1 10%
Total Demandas més 08/25 10 100%

Demandas Sec. Mun. de Educacdo -Agosto/2025

= .'r':.“g",“-‘SQ.’A.‘?::({?LT“T R R S T e e R O P RS e

5
4 s
3 G L AR A T
2 — e QY
: 1

Denuncia Reclamacgdo

W Sériel 9 1

Gréfico n° 14 - Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Educagéo—~ més de agosto/2025.
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CATEGORIAS - %

Reclamacgdo
10%

Grafico n° 15 - /Categorias das Demandas - % -Secretaria Munic. de Educagéo - més de agosto/2025.

2.3.6.GESTAO FAZENDARIA

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Gestao Fazenddria,

referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
1 1 0
100% 100% 0%
b) Demandas por categoria
Categoria Qtd %
Reclamacdo 1 100%
Total Demandas més 08/25 1 100%
Demandas Sec. Munic. de Gestdo Fazenddria - Agosto/2025
1,2 : : P :
i ArCn
0,8
0,6
0,4
0,2
9 Reclamacgdo
m Sériel T

Gréfico n® 16 - Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Gestdo Fazendaria — més de agosto/2025
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Categorias- %

Grafico n® 17 - /Categorias das Demandas - % -Secretaria Munic. de Gestéo Fazendaria - més de agosto/2025

2.3.7. PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Procuradoria Geral do Municipio,
referente ao més de agosto/2025.

a) Total de demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
1 1 0
100% 100% 0%

b) Demandas por categoria

Categoria Qtd %
Reclamacdo 1 100%
Total Demandas més 08/25 1 100%
Demandas Procuradoria Geral do Municipio-
Agosto/2025
5
4
3
2
100%
Reclamagdo
W Sériel 1

Gréafico n° 18 - Visualizaggo ilustrativa Demandas atualizadas/Procuradoria Geral do Municipio — més de agosto/2025
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Categorias- %

Reclamagdo
100%

Gréfico n° 19 - /Categorias das Demandas - % -Procuradoria Geral do Municipio - més de agosto/2025

2.3.8.SAUDE

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Secretaria de Saude,

referente ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
3 3 0
100% 100% 0%

b) Demandas por categoria

Categoria
Denuncia
Reclamacdo
Total Demandas més 08/25
Demandas Sec. Munic. de Satide - Agosto/25
5
4
3 =
2
1;
0 S
Dendncia Reclamagdo
W Sériel 1 2)

Gréfico n® 20- Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Salde — més de agosto/2025.
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Categorias - %

Dendncia
33%

Reclamagdo
67%

Grafico n° 21 - Visualizagao ilustrativa categorias das demandas/Secretaria Munic. De Saude- % — més de agosto/2025
2.3.9.SERVICOS PUBLICOS

Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Servigos PUblicos, referente

ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
16 16 0
100% 100% 0%
b) Total de Demandas por setor
Setor Entradas %
Fiscalizagdo 5 31%
Gabinete do Secretdrio 1 6%
lluminagéo PUblica 7 44%
Limpeza Publica 2 13%
Mobilidade Urbana 1 6%
Total de demandas Més 08/2025 16 100%
8 Demandas Sec. de Servigos Publicos - Agosto/2025
A% = il :
7
6
£ 31%
4
3 13%
2 . %
1
0 | 4
7 5 2 1 1
lluminagdo Fiscalizagdo |Limpeza Publica| Mobilidade Gabinete do
Publica Publica Urbana Secretério

Gréafico n° 22 - Visualizagao ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Sec. Pubico — més de agosto/2025.

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil = CEP: 78.125-700
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c) Demandas por categoria

Categoria Qtd %o
Denuncia 4 25%
Reclamacdo 3 19%
Solicitacdo de Servico 9 56%
Total Demandas més 08/25 16 100%

Categorias das Demandas - Serv. Publicos - Agosto/2025

Solicitagdo de Servigo =9 56‘}?

Reclamagdo= 3

Dendncia= 4

Grafico n° 23 - Visualizagdo ilustrativa — Categoria das demandas/Secretaria Munic. de Sec. Pubico - més de agosto/2025

Categorias - %

w lluminagdo Publica
® Fiscalizacdo Publica
m Limpeza Publica

M Mobilidade Urbana

= Gabinete do Secretario

Grafico n° 24 - Visualizagéo ilustrativa categorias das demandas/Secretaria Munic. De Serv. Publicos - %— més de agosto/2025
2.3.10. VIAGAO E OBRAS
Demandas recebidas na Ouvidoria pertinentes a Secretaria de Viagdo e Obras, referente
ao més de agosto/2025.

a) Total de Demandas

Total de demandas Respondidas | Pendentes
3 3 0
100% 100% 0%

b) Total de Demandas por setor

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n° 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700
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Setor Entradas %
Reclamacdo 2 67%
Solicitacdo Servigo 1 33%
Total de demandas Més 08/2025 3 100%

Demandas Sec. Munic. de Qbf?*s,',A&QS}OI,ZOZ,S

Solicitacao de Servico [tapa Buracos)

Reclamagio 67%

; Reclamacao ] Solicitacan de Ser:/i;cllapa _l}x,m',;:s}
o Seriel “L 2 { | 1
| |

Grafico n°® 25- Visualizagao ilustrativa demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Obras — més de agostol2025.

Categorias - %

® Reclamagdo

m Solicitacdo de Servigo (Tapa
Buracos)

Grafico n° 26- Visualizagdo ilustrativa categorias das demandas//Secr. Munic. De Viagéo e Obras - %— més de agosto/2025

3. DEMANDAS RECEBIDAS POR TIPO DE GENERO DE IDENTIFICAGAO.

Formas de ldentificagdes na Ouvidoria em % por Géneros e
Anbnimas -  Agosto/2025%

Gréfico n° 27 - Visualizagio ilustrativa Demandas/ formas de identificacées % - Homens, Mulheres e Anénimas — agosto/2025
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4. RESULTADO DAS MANIFESTAGOES ABERTAS.

Resultado das Manifestacdes Abertas - Agosto/2025

. ! ;
Respostas Pendentes: O 0% | | |
1
; ‘
| t

{ | { |
‘ i 00%
iRecpostas Realizadas: 47

I ] ¥ | }

i
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Gréfico 28 - Visualizagao ilustrativa Demandas/ resultado das manifestagées abertas — agosto/2025

o

5 CONCLUSAO

6.

s

Uma das principais afribuicdes da Ouvidoria Municipal € o tratamento eficiente das
manifestacdes dos cidaddos, conforme estabelecido na legislagdo vigente. A adesdo & Rede
Nacional de Ouvidorias e ao Sistema Fala.br permite que o municipio tenha acesso a uma
plataforma informatizada, sem custos, o que facilita a gestdo das manifestacoes.

E com grande satisfacdo que se observa que, ndo apenas as 47 demandas protocoladas no
més de agosto foram 100% concluidas dentro do prazo legal, assim como, todas as demandas
foram respondidas pelas secretarias demandadas no periodo de 01/08/2025 & 30/08/2025. Este
resultado notdvel, que culminou em zero pendéncias, demonstra a alta eficiéncia e o
compromisso da Ouvidoria e da Administracdo PuUblica em garantir a transparéncia e a
efetividade nas respostas as manifestacdes dos cidaddos, fortalecendo a credibilidade do
Servico.

No més de agosto/2025 foi observada uma melhoria significativa na celeridade das respostas
por parte das secretarias demandadas. A constante divulgacdo dos canais de atendimento da
Ouvidoria e a garantia de confidencialidade nas denuncias sdo fundamentais para o
fortalecimento do uso desta ferramenta de gestdo pela populacdo.

Outro aspecto relevante é o crescente uso do WhatsApp como canal de comunicacdo, o que

tem facilitado o atendimento e a interacdo com os manifestantes.

. e . g -
m"‘nk_ .,.J“ ’m..,:;a.v,x‘y \"&, ”’;? {“s.,“m; = g
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10. E imprescindivel que a Administrac&o Publica continue a promover a divulgagdo e a

conscientizacdo sobre os canais de atendimento da Ouvidoria, a fim de garantir maior

seguranca ao cidaddo e aprimorar os servicos prestados.
11. Todas as respostas foram encaminhadas aos cidaddos pelos seguintes meios de comunicagoes:

FALA.BR, Whatsapp, presencial, e-mail e telefone/ouvidoria.

E o relatério.

Vdarzea Grande, 29 de setembro de 2025.

IVANILDE NOG

Ouvidora/CGM
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HOMOLOGO o presente Relatério n° 14/2025 - referente as demandas
de atendimentos recebidas na Ouvidoria Municipal, alusivo ao més de

agosto/2025.
Encaminha-se ao Gabinete da Exma. Sra. Prefeita para conhecimento

e providéncias.

Vdarzea Grande - MT, de setembro de 2025.

ELIZANGELA éATISTA DE OLIVEIRA

Controladora Geral do Municipio
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT

12.Av, Castelo Branco, n° 2500
13.Bairro: Centro Sul
14.Varzea Grande/MT

15.Cep: 78-625.640

16. Telefone: 0800- 647- 4142
17.Watssap: (65) 98472-3140

18. E-mail: ouvidoria@varzeagrande.mt.gov.br
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