3 O MODELO DE GESTAO VOLTADO PARA RESULTADOS

O eixo de mudanca do modelo da gestdo municipal, em andamento, € a implementagdo de metodologia voltada para

resultados, também chamada “administragdo gerencial’. Além da definicdo de objetivos, estratégias e metas a serem cumpridas,

vinculadas a uma visao estratégica do Municipio, a administragcdo gerencial depende de planos de trabalho compativeis com as

metas e com os recursos disponiveis, e uma sistematica de controle de sua execucéo.

Sé&o premissas e objetivos da administragao gerencial:

Reorganizar e redefinir o papel do municipio;

Reduzir custos e equilibrar as contas publicas;

Aumentar a transparéncia, alcangar maior articulagdo com a sociedade e melhor atendimento ao cidadao;
Trabalhar com definicdo de prioridades e cobrancga de resultados;

Introduzir a cultura da qualidade, produtividade, trabalho por resultados e responsabilidade;

Superar modelos burocraticos e patrimonialistas, incorporando técnicas gerenciais; e

Descentralizar a administracéo, transferindo recursos e competéncias para 6rgaos, municipes e servidores.

Esse modelo de gestado precisa ser compartilhado e participativo, pois o seu fator critico de sucesso nao é a técnica, e sim,

a cultura organizacional. Antes que a técnica, a gestao por resultados depende da atitude e da motivagao intrinseca dos servidores

e da liderancga, por isso, precisa do envolvimento de todos os niveis de decisdo e de operacionalizagdo da Prefeitura. O marco

inicial é justamente a etapa do planejamento, onde sdo estabelecidos os objetivos estratégicos e as estratégias para atingi-los; e

no nivel tatico, se definem os programas com seus objetivos e ag¢des (projetos e atividades), para a sua execugdo no nivel

operacional. Esse modelo é representado pelo PDCA (Figura 01), método cientifico de gestdo que se constitui de quatro etapas: P)

planejar; D) controlar e ajustar; C) avaliar; e A) padronizar, corrigir ou melhorar a partir dos resultados alcangados, num ciclo

continuo.



FIGURA 01: PDCA - MODELO DE GESTAO EM IMPLANTACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
Fonte: Seplan — VG.




Destaque-se que nesse modelo, resultado € “tudo aquilo que atende a necessidade ou resolve o problema do cliente”.
Portanto, a énfase da gestdo é a satisfagdo do cliente-cidad&o e, nesse sentido, a op¢gdo em adota-lo implica no poder publico
assumir o compromisso de buscar solucionar de forma efetiva os problemas que atingem diretamente a sociedade, atacando
inclusive as questdes que comprometem a atuacédo da administracdo municipal.

Este, portanto, € um grande desafio para a administragdo publica: introduzir os principios da administracdo gerencial na
administracao, ora burocratica, ora patrimonialista.

O primeiro e mais importante passo nesse sentido ja foi tomado por esta administragcédo, reconduzida pela populagao para os
préximos 4 anos: no periodo de junho de 2008 a margo de 2009, a Secretaria de Planejamento realizou 127 reunides que cobriram
os 149 bairros e comunidades rurais do municipio, perguntando: “Quais sao as necessidades e problemas, por ordem de
prioridade, de sua comunidade?”, em reunides agendadas com os presidentes das associagdes de bairro e amplamente
divulgadas através de carro de som e outros meios. Esse levantamento esta sendo utilizado desde entao para definicdo das agbes

municipais, buscando-se atender o maximo possivel das demandas, respeitando-se os limites orcamentarios do municipio.



