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- APRESENTAGCAO

O direito de acesso a informagao € garantido constitucionalmente e, com a

publicacao da Lei Federal n° 12.527/2011, todos os 6rgaos e Poderes do Estado, Distrito

Federal e Municipios da Federagao ficam obrigados a disponibilizar as informag¢des sob

sua guarda a qualquer cidadao que as solicite.

A Lei de Acesso a Informagdo regulamenta dispositivos constitucionais,

especialmente no artigo 5°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, o qual prevé que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagcbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranga da sociedade e do Estado.

S3o0 deveres dos Orgéos e Entidades Publicas:

e Garantir o direito de acesso amplo, pleno, imediato e gratuito as informacdes e
documentos publicos;

o Promover a divulgacgéo, independente de solicitacdo, de informacdes de interesse
coletivo ou geral produzida ou custodiada pela Administragcéo Publica.

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, podera apresentar pedido de acesso as

informagdes dos érgéos e entidades da Administracdo Publica, que devera observar os

seguintes preceitos:

1.

Ser realizado por qualquer meio legitimo, preferencialmente por meio de formulario padrao fisico e
eletrénico;

Ter como destinatario o Servigco de Informagbes ao Cidadao (SIC), a ouvidoria ou autoridade
designada pelo monitoramento, conforme regulamentacao especifica;

Conter a identificacdo do requerente (nome completo, RG, CPF, endereco, telefone e e-mail para
contato) e a especificacdo da informacao requerida;

N&o é preciso apresentar justificativa da solicitacdo de informacfes de interesse publico, sendo
proibidas quaisquer exigéncias nesse sentido;

O pedido de acesso de informacéo devera ser atendido de imediato pelo 6rgédo ou entidade publica
se a informacao for disponivel;

E gratuito o servico de busca e fornecimento de informac&o, exceto nos casos de reproducéo de
documentos, situacdo em que podera ser cobrado somente o valor necessario a cobertura dos
custos, servicos e dos materiais utilizados;

Deve ser viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso a informacgéo por meio

de seus sitios oficiais na internet (banner).
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Il - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT

Breve Histoérico:

A Ouvidoria Geral Municipal de Varzea Grande — OGM foi criada por meio da Lei
Complementar n° 3.968 de 12 de dezembro de 2013 e Lei 4.083/2015.

Em atendimento a Lei Complementar 4.083/2015, a estrutura organizacional da
Ouvidoria do Municipio, passou a ser vinculada a Controladoria Geral do Municipio, como
orgao auxiliar, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao
dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia, dos atos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza que operem

com recursos publicos, na prestagao de servigos a populagao.

As competéncias legais da Ouvidoria Geral do Municipio estdo elencadas na LC n°
3.968/13 de 12/12/2013 em seus artigos 2° e 3° que proferem entre outros:

e art. 2°: “A Ouvidoria sera o canal de comunicacao direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios,
de modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servigos
prestado e na gestdo dos recursos publicos”;

e art. 3°:"Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Varzea Grande: | — receber
sugestbes de aprimoramento, critica, reclamacdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados na Administragdo Publica

Municipal Direta e Indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei”.

Nos Periodos de janeiro de 2014 & maio de 2015, houve pouca divulgacdo dos servi¢os
oferecidos pela Ouvidoria, porém, a dificuldade foi sanada, apés a implantagao do formulario de
atendimento/cidadao, que podera ser localizado no site oficial da Prefeitura Municipal, no seguinte
endereco eletrbnico: http://www.varzeagrande.mt.gov.br/portal/ouvidoria, ou clicando no link
“Ouvidoria Cidada”.
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. RELATORIO ESTATISTICO

O Relatério Estatistico € uma das atribuicbes da Ouvidoria Geral do Municipio, nos termos do
inciso lll, artigo 3°, da Lei Complementar n° 3.968/2013 e sera publicado no site oficial da
Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT, até o vigésimo quinto dia do més subsequente.
Serao divulgadas as informacoes referentes as manifestagdes dos Cidadaos Varzeagrandenses,
tais como: denuncias, reclamacgoes, elogios, criticas, sugestdes ou outras informacdes relevantes,

em relacéo ao servigo publico municipal.

As informacbes serao apresentadas por meios de graficos e tabelas retirados do banco
dados da Ouvidoria, onde poderao ser observados os quantitativos de demandas referentes aos
servicos realizados, pendentes e justificados, assim como, as formas de acesso/registros das

manifestacdes recebidas.

As demandas pendentes ou com respostas justificadas pelas secretarias seréo

monitoradas pela Ouvidoria, sendo reiteradas por meio de Comunicagao Interna.

O relatério, entre outras, concentra informagdes que destacam as necessidades e as
dificuldades vivenciadas pelo cidaddao em relacdo ao atendimento e a prestacdo dos servigos
publicos, bem como, aponta questdes que envolvem a melhoria da governanga e governabilidade

da gestao publica municipal.

" Governanga ¢ a capacidade de agdo que o municipio possui para implementacdo das politicas publicas e no atingir dos objetivos
coletivos.

2 Governabilidade ¢ a capacidade de identificar necessidades e anseios sociais e transforma-los em politicas publicas que produzam
resultados na sociedade, dando respostas efetivas aos problemas que pretende enfrentar.
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V. DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA — MES DE JUNHO/2021.

No més de junho de 2021, foram recebidas, encaminhadas e monitoradas 72 ( setenta

e duas) demandas para as secretarias municipais da Prefeitura de Varzea Grande/MT,

conforme o] quadro abaixo:
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE JUNHO/2021
Secretaria Rep/ Pendentes Justifilz:ilz/s meés: Resp/ Realizadas Demzztj;sdemés:
més: 06/2021 06/21 més: 06/21 06/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 6 24 30
Sec. Mun. de Obras 0 2 1
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 5 5
Sec. Mun. de Saude 0 7 14 21
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 0 4 4
Sec. Mun. de Educagdo 0 1 0 1
Sec. Mun. de Governo 0 0 1 1
Sec. Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
DAE 0 0 2 2
TOTAL GERAL DE DEMANDAS
MES: 06/21 0 20 >2 2

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de junho/2021.

Quantitativos de demandas recebidas, encaminhadas e monitoradas — més

06/2021.
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Grafico n° 1. Visualizagdo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidades— més junho/2021
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Gréfico n° 2 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més junho/2021

Demandas Secretaria Municipal de Servigos Publicos - més 06/2021.
Quantidade de cidadaos que realizaram pedidos para o setor de iluminagao publica: 23

(vinte e trés) pessoas, determinando os seguintes resultados:

e Lampadas gueimadas = 29 (vinte e nove), dessas, todas foram trocadas e 1

(um) pedido de braco completo para poste, ficou com pendéncia de
atendimento, para o més de julho/2021.

Total de Ldmpadase Bracos -Junho/2021
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Gréfico n° 3 - Visualizacéo ilustrativa - Total de solicitagcdes de lampadas e bragos/poste - més junho/2021.

TOTAL GERAL DE DEMANDAS SEC MUN. DE SERVICOS PUBLICOS MES DE JUNHO 2021

Respostas Respostas
- . ~ . n Total de Demandas:
Secretaria Justificadas: més | Realizadas: més més 06/21
06/21 06/21
Iluminagdo Publica 1 22 23

Fiscalizacdo 3
Mobilidade Urbana 2 1 3
TOTAL DE DEMANDAS MES 06/21 6 24 30

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas por Setor: Sec. Munic. de Serv. Publicos, més de junho/2021.
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Grafico n° 4. - Visualizagao ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria de Serv. Publicos — junho/2021.

Demandas Secretaria Municipal de Obras - més 06/2021.

Demandas Sec. Munic. de Obras- JUNHO /2021
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Grafico n° 5. Visualizacdo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Obras — junho/2021.

Solicitacdo de manutencéo asfaltica (tapa buracos) 2

Limpeza em caixa coletora (boca de lobo) 1
Total Demandas més 06/21 3

Secretaria Munic. De Obras =Total de respostas.: més de Junho/21

Resp/ Pendentes | Resp/ Justificadas més: | Resp/ Realizadas
més: 06/2021 06/2021 més: 06/2021

Total de Demandas
més: 06/2021
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Demandas Secretaria Municipal de Servigos Des. Urbano - més 06/2021.

Demandas Sec. Munic. de Desenv. Urbano - Junho/2021

- 100%

Denuncia de Obra lrregular = 3

Grafico n° 6. Visualizagdo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Desenv. Urbano — junho/2021.
Denuncia de Obra Irregular =3 3
Total Demandas més 06/21 3

Secretaria Munic. De Desenv. Urbano =Total de respostas.: més de Junho/21

Resp/ Pendentes

Resp/ Justificadas més:
més: 06/2021

Resp/ Realizadas

Total de Demandas
06/2021 més: 06/2021 més: 06/2021
(] 2 1 3

Demandas Secretaria Municipal de Meio Ambiente - més 06/2021.

Demandas Sec. Munic.de Meio Ambiente -Junho/2021
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Gréfico n° 7 - Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Meio Ambiente — junho/2021.

Denuncia Som Alto 5

Total Demandas més 06/21 5
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Secretaria Munic. De Meio Ambiente=Total de respostas.: més de Junho/21

Resp/ Pendentes
més: 06/2021

06/2021

Resp/ Justificadas més:

Resp/ Realizadas
més: 06/2021

Total de Demandas
més: 06/2021
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Demandas Secretaria Municipal de Saude - més 06/2021.

Demandas Sec. Munic. de Saude - Junho/2021
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Grafico n° 8. Visualizagéo ilustrativa Demandas /Secretaria Munic. de Saude — junho/2021
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Secretaria Municipal de Saude =Total de respostas.: més de Junho/2021
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més: 06/2021

Resp/ Justificadas més:
06/2021

Resp/ Realizadas
més: 06/2021

Total de Demandas
més: 06/2021
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Demandas Secretaria Municipal de Gestao Fazendaria - més 06/2021.
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Gréafico n° 9. Visualizagéo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Gestdo Fazendaria — maio/21

10
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Denuncia 1
Solicitagdo de Informacgdes 3
Total Demandas més 06/21 4

Secretaria Mun. De Gestdo Fazendaria =Total de respostas.: més de Junho/2021
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Resp/ Justificadas més:
06/2021
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Total de Demandas
més: 06/2021
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Demandas Secretaria Municipal de Educagao — més 06/2021

Demandas Sec. Mun. de Educag¢do - Junho/2021
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Grafico n° 10 - Visualizagdo ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Educag&o — junho/2021
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Secretaria Municipal de Educagdo=Total de respostas.: més de Junho/2021

Resp/ Pendentes
més: 06/2021

Resp/ Justificadas més:

06/2021

Resp/ Realizadas
més: 06/2021

Total de Demandas
més: 06/2021
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Demandas Secretaria Municipal de Governo — més 06/2021

Demandas Sec. Municipal de Governo —Junho/2021
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Secretaria Municipal de Governo=Total de respostas.: més de Junho/2021

Resp/ Pendentes
més: 06/2021

Resp/ Justificadas més:

06/2021

Resp/ Realizadas
més: 06/2021
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Grafico n°12 - Visualizagao ilustrativa Demandas atualizadas/Secretaria Munic. de Defesa Social — junho/2021

Denuncia 1
Comunicagao 1
Total Demandas 06/21 2

Secretaria Mun. De Defesa Social=Total de respostas.: més de Junho/2021
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més: 06/2021

Resp/ Justificadas més:
06/2021

Resp/ Realizadas
més: 06/2021

Total de Demandas
més: 06/2021

0

2

0

2

Demandas Departamento de Agua e Esgoto - DAE — més 06/2021

Demandas DAE- Junho/2021
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Grafico n° 13- Visualizagao ilustrativa Demandas atualizadas/ Dep. De Agua e Esgoto — DAE - junho/2021

Reclamagdes

Total de demandas més 06/21 2
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Departamento de Agua e Esgoto DAE =Total de respostas.: més de Junho/2021

Resp/ Pendentes | Resp/ Justificadas més: | Resp/ Realizadas| Total de Demandas
més: 06/2021 06/2021 més: 06/2021 més: 06/2021

Formas de acessos das demandas na Ouvidoria Municipal- més
06/2021.

Formas de acesso das Demandas -
Junho/21
40 49%
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Telefone:29 Fala.BR:35 Presencial:1 E-mail:5 whatsapp:2

Gréfico n° 14. - Visualizagdo ilustrativa Demandas/ formas de acesso de demandas — junho/2021

Forma de Acesso em % - Junho/21
whatsapp:2
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Grafico/Pizza n° 15 - Visualizagdo ilustrativa Demandas/ formas de acesso de demandas- em % — junho/2021
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Formas de identificagcoes das demandas na Ouvidoria Municipal- més 06/2021.

Formas de Identificacdes na Ouvidoria - Junho/21

Identificadas:42
58%

Grafico n°16 - Visualizagao ilustrativa Demandas/ formas de identificagdes de demandas — junho/2021

Identificadas:42 58%
Anonimas:30 42%
Total de Demandas més 06/21 72

Formas de identificagdes das demandas na Ouvidoria em % - por Género e Anénimas —

més 06/2021.

Formas de Identificagdes na Ouvidoria em % por Géneros e Anonimas -
Junho/21

Pessoa Juridica:1
1%

Andnimas:30
42%

Gréfico n® 17 - Visualizag&o ilustrativa Demandas/ formas de identificagdes % - Homens, Mulheres e Anénimas — junho/2021

Homens:16 22%
Mulheres:25 35%
Anbnimas:30 42%
Pessoa Juridica:1 1%

Total de demandas més 06/21 72
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Resultado das manifestagcoes abertas - més 06/2021.

r
Resultado das Manifestagcdes Abertas -
Junho/2021
28%
IRespostas Justificadas: 20
72%
Respostas Realizadas: 52
0 10 20 30 40 50 60

Grafico n°18 - Visualizagéo ilustrativa Demandas/ resultado das manifestagdes abertas — junho/2021

Respostas Justificadas: 20

Respostas Realizadas : 52

Total de Demandas més 06/21 72

ANALISE:

A tabela da pagina 6 representa todas as demandas recebidas e encaminhadas,
para as secretarias competentes, assim como, a situacédo de resposta até o fechamento
do més de junho/2021.

O grafico n° 1, ilustra o total geral de demandas que foram encaminhadas para cada
orgao.

O gréfico n° 2, ilustra o total geral de demandas, em %, que foram encaminhadas
para cada 6rgéao.

Os demais graficos de n°.s 03 a 18, referem-se somente as categorias de
demandas registradas na Ouvidoria Geral do Municipio de Varzea Grande/MT.

Para todos os atendimentos, foram gerados numeros de protocolos e e-mails de

respostas aos cidadaos.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT
Av, Castelo Branco, n° 2500

Bairro: Centro Sul

Varzea Grande/MT

Cep: 78-625.640
Telefone: 0800- 647- 4142

E-mail: ouvidoria@varzeagrande.mt.gov.br.
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