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1. APRESENTACAO

Relatdrio Técnico PDI n°: 25/2024 — Demandas Ouvidoria meses janeiro a dezembro / 2024.
Assunto: Demonstrativos das atividades executadas na Ouvidoria Municipal referentes aos
meses de janeiro a dezembro/2024, no ambito da Administracéo Direta e Indireta do Poder

Executivo.

Em atendimento ao art. 14, e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Codigo de Defesa
dos Usuéarios de Servigos Publicos — CDU) e Nota Técnica n° 2/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso — TCE/MT, apresentamoso Relatdrio Geral da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Varzea Grande — MT, , tendo como referéncia das informagfes o PDI/2024
alusivo ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

O direito de acesso a informacéo é garantido constitucionalmente e, com a publicacéo da
Lei Federal n° 12.527/2011, todos os 6rgdos e Poderes do Estado, Distrito Federal e Municipios
da Federacao ficam obrigados a disponibilizar as informacfes sob sua guarda a qualquer
cidadéo que as solicite.

A Lei de Acesso a Informacgéo regulamenta dispositivos constitucionais, especialmente

no artigo 5°, inciso XXXIlIl, da Constituicdo Federal, o qual prevé que:

Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informag8es de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Até o advento da Lei 12.527/2011 nao havia mecanismos claros e efetivos para promover
0 acesso do cidadao as informacdes e documentos do Poder Publico.
Ja que as informacdes sao de interesse publico, a lei trouxe como regra a sua divulgacao,
sendo a restricdo ao acesso as informacdes uma excecao.
S&o deveres dos Orgéos e Entidades Publicas:
e Garantir o direito de acesso amplo, pleno, imediato e gratuito as informacdes e
documentos publicos;
e Promover a divulgacao, independente de solicitacdo, de informagfes de interesse
coletivo ou geral produzida ou custodiada pela Administragédo Publica.
Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, poder4 apresentar pedido de acesso as
informacbes dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, que devera observar os
seguintes preceitos:
1. Ser realizado por qualquer meio legitimo, preferencialmente por meio de formulério

padrao fisico e eletrénico;
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2. Ter como destinatario o Servigo de Informacdes ao Cidad&o (SIC), a ouvidoria ou

autoridade designada pelo monitoramento, conforme regulamentacao especifica;

N&o é preciso a identificacdo do requerente ( L.C. 13.460/17 de 26/06/1917);

N&o é preciso apresentar justificativa da solicitacao de informacgdes de interesse publico,
sendo proibidas quaisquer exigéncias nesse sentido;

5. O pedido de acesso de informacdo devera ser atendido de imediato pelo 6rgédo ou
entidade publica se a informacéo for disponivel,

6. E gratuito o servico de busca e fornecimento de informagdo, exceto nos casos de
reproducdo de documentos, situacdo em que poderd ser cobrado somente o valor
necessario a cobertura dos custos, servicos e dos materiais utilizados;

7. Deve ser viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso a informacao

por meio de seus sitios oficiais na internet (banner).

2 - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT

Breve Histoérico:

A Ouvidoria Geral Municipal de Varzea Grande — OGM foi criada por meio da Lei
Complementar n°® 3.968 de 12 de dezembro de 2013 e Lei 4.083/2015.

Em atendimento a Lei Complementar 4.083/2015, a estrutura organizacional da
Ouvidoria do Municipio, passou a ser vinculada a Controladoria Geral do Municipio, como
6rgao auxiliar, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia, dos atos dos agentes da Administracdo Direta
e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na

prestacao de servi¢cos a populacgao.

As competéncias legais da Ouvidoria Geral do Municipio estdo elencadas na LC n°
3.968/13 de 12/12/2013 em seus artigos 2° e 3° que proferem entre outros:

e art. 2°: “A Ouvidoria sera o canal de comunicacgao direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestbes e
elogios, de modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacao
dos servigos prestado e na gestdo dos recursos publicos”;

e art. 3°: "Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Varzea Grande: | —receber
sugestdes de aprimoramento, critica, reclamacdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados na Administracédo Publica

Municipal Direta e Indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei”.
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Nos Periodos de janeiro de 2014 a maio de 2015, houve pouca divulgacéo dos servigcos
oferecidos pela Ouvidoria, porém, a dificuldade foi sanada, ap6s a implantacéo do sistema de
atendimento/cidaddo — FALA.BR, que podera ser localizado no site oficial da Prefeitura

Municipal, no seguinte endereco eletronico: http:// www.varzeagrande.mt.gov.br/ouvidoria , ou

clicando no link “Ouvidoria Cidada”.

3- DADOS ESTATISTICOS

As informacfes acerca dos dados estatisticos € uma das atribuicdes da Ouvidoria Geral do
Municipio, nos termos do inciso lll, artigo 3°, da Lei Complementar n° 3.968/2013 e ser&
publicado no site oficial da Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT, até o vigésimo quinto

dia do més subsequente.

~

Serdo divulgadas as informagbes referentes as manifestagbes dos Cidadaos
Varzeagrandenses, tais como: denuncias, reclamagodes, elogios, criticas, sugestdes ou outras

informacg®es relevantes, em relagédo ao servigo publico municipal.

As informag6es serdo apresentadas por meios de graficos e tabelas retirados do banco
dados da Ouvidoria, onde poderéo ser observados os quantitativos de demandas referentes
aos servicos realizados, pendentes e justificados, assim como, as formas de acesso/registros

das manifestagdes recebidas.

As demandas pendentes ou com respostas justificadas pelas secretarias serdo
monitoradas pela Ouvidoria, sendo reiteradas por meio de Comunicacao Interna.

O relatdrio, entre outras, concentra informacdes que destacam as necessidades e as
dificuldades vivenciadas pelo cidaddo em relagdo ao atendimento e a prestacdo dos servicos
publicos, bem como, aponta questbes que envolvem a melhoria da governanca e

governabilidade da gestéo publica municipal.

" Governanga é a capacidade de agdo que o municipio possui para implementagdo das politicas publicas e no atingir dos
objetivos coletivos.

2 Governabilidade é a capacidade de identificar necessidades e anseios sociais e transforma-los em politicas publicas que
produzam resultados na sociedade, dando respostas efetivas aos problemas que pretende enfrentar.


http://www.varzeagrande.mt.gov.br/portal/ouvidoria
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4 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE JANEIRO/2024

As solicitagbes/reclamagbes, no més de janeiro/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 467-4142, com um total geral 80
(oitenta) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, has modalidades: via linha
telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo
Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 31 de janeiro/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JANEIRO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
més: 01/2024 més: 01/2024 més: 01/2024 més:01/2024
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 10 28 38
Sec. Mun. de Obras 0 0 4
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 2
Sec. Mun. Desenv. Urbano Ec. E Turismo 0 0 1 1
Sec. Mun. de Ambiente 0 0 1 1
Sec. M. de Saude 0 0 11 11
Sec. Mun. de Educagdo 0 1 9 10
Sec. Mun. de Administragao 0 0 3 3
Sec. M. de Gestdo Fazenddria 0 1 3 4
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 2 2
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 1 1
DAE 0 0 3 3
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES: 0 14 66 80

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de janeiro/2024.
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40 38
35
30
25
20
15 11
10 " 10
2 3 4 2 1 2
1 1 3 = 3
0
5 N
) <,°(° ~o"’$° 'b,\\o <<,<f<(/ & ,\,\@ Qb“” &bo {?0 é@o & \bo Qvi‘/
i o Q 5 2 < @ & [z @
3P 2 S o L N &S (A &
¥ Y @S & e &S
(_)Q> @00 Q & é}o @00 S b@ S .\c’}g’ 60‘\\
e ) SRS < S e 3 < &
& & S - S A\ S5 e 82,‘? &
S O & & R
XS g §e £ ¥ N\ R
& X2 < (_’é" &

Gréfico 1 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més janeiro/202
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Gréfico n° 2 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de janeiro/2024

S . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

FEVEREIRO/2024

As solicitagbes/reclamagbes, no més de fevereiro/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total geral 76
(setenta e seis) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, has modalidades: via
linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo
Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 29 de fevereiro/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES FEVEREIRO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
més: 02/2024 més: 02/2024 més: 02/2024 més: 02/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 3 27 30

Sec. Mun. de Obras 0 0 7

Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 3 0

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 3

Sec. M. de Saude 0 0 5

Sec. Mun. de Educagdo 0 7 5 12

Sec. Mun. de Administragdo 0 0 2 2

Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 2 8 10

Sec. M. De defesa Social 0 2 0

Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 2

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:

02/2024 0 17 59 76

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de fevereiro/2024.
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Total Geral de Demandas - Fevereiro/2024
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Gréfico 3 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més fevereiro/2024
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Gréfico n° 4 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de fevereiro/2024

6 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE MARC0/2024

As solicitagcbes/reclamacdes, no més de mar¢co/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total geral 75
(setenta e cinco) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, has modalidades: via
linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo
Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 31 de mar¢o/2024:
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES MARGCO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
més: 03/2024 més: 03/2024 més: 03/2024 més: 03/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 6 26 32
Sec. Mun. de Obras 0 0 7
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 0 4
Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2 2
Sec. M. de Saude 0 0 3 3
Sec. Mun. de Educagdo 0 1 10 11
Sec. M. de Gestdo Fazenddria 0 1 8 9
Sec. M. De Defesa Social 0 0 3 3
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0] 1 1
DAE 0 0 3 3
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:

03/2024 0 8 67 75

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de margo/2024.

Total Geral de Demandas - Mar¢o/2024

35 32

Gréfico 5 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més marco/2024
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Gréfico n° 6 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de margo/2024
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/ . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE ABRIL/2024

As solicitagbes/reclamacbes, no més de abril/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 467-4142, com um total geral 76
(setenta e seis) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, has modalidades: via
linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo
Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 30 de abril/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES ABRIL/2024
Seqretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/ Realizadas | Total de Demandas
més: 04/2024 més: 04/2024 més: 04/2024 més: 04/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 4 28 32

Sec. Mun. de Obras 0 0 4 4

Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 1 1

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2

Sec. M. de Saude 0 2 7 9

Sec. Mun. de Educagdo 0 2 9 11

Sec. Mun. de Administragao 0 0 1 1

Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 5 5

Sec. M. De Assisténcia Social 0 0 2 2

Sec. M. de Governo 0 0 1 1

DAE 0 0 7 7
TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 04/2024 0 9 67 76

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de abril/2024.

11
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Total Geral de Demandas - Abril/2024
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Gréfico 7 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més abril/2024
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Gréfico n° 8 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de abril/2024

8 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE MAIO/2024

As solicitacBes/reclamacbes, no més de maio/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 77 (setenta e sete) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da
Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU
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Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 31 de maio/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES MAIO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas

més: 05/2024 més: 05/2024 més: 05/2024 més: 05/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 2 23 25

Sec. Mun. de Obras 0 3 4

Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 1 4 5

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 4

Sec. M. de Saude 0 1 12 13

Sec. Mun. de Educacdo 0 1 6 7

Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 10 10

Sec. M. De Assisténcia Social 0 0 1

Sec. M. de Planejamento 0 0

DAE 0 0 4

TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 05/2024 0 8 69 77

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de maio/2024.

- Total Geral de Demandas - Maio/2024
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Gréfico 9 - Visualizacao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més maio/2024
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Total Geral de Demandas %- més 05/2024
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Gréfico n° 10 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de maio/2024

9 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE JUNHO2024

As solicitagBes/reclamagfes, no més de junho/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 46 (quarenta e seis) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da

Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 30 de junho/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JUNHO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/ Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas

més: 06/2024 més: 06/2024 més: 06/2024 més: 06/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 1 19 20

Sec. Mun. de Obras 0 1 0 1

Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 0 1 1

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 4 4

Sec. M. de Saude 0 2 3 5

Sec. Mun. de Educacgdo 0 0 2 2

Sec. Mun. de Administragdo 0 2 3 5

Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 3 3

Sec. M. De Assisténcia Social 0 0 3 3

DAE 0 0 2 2

TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 06/2024 0 6 40 46

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de junho/2024.
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Gréfico 11 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més junho/2024.
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Gréfico n° 12 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de junho/2024

10 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE JULHO02024

As solicitacbes/reclamacdes, no més de julho/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total

geral 39 (trinta e nove) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
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modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da
Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 31 de julho/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JULHO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/Realizadas | Total de Demandas

més: 07/2024 més: 07/2024 més: 07/2024 més: 07/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 2 15 17

Sec. Mun. de Obras 0 1 0 1

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2 2

Sec. M. de Saude 0 2 5 7

Sec. Mun. de Administragao 0 0 2 2

Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 1 7 8

DAE 0 0 2 2

TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 07/2024 0 6 33 39

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de julho/2024.
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Gréfico n° 14 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de julho/2024

11 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
AGOSTO/2024

As solicitagcdes/reclamacgfes, no més de agosto/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 48 (quarenta e oito) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da
Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 30 de agosto/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES AGOSTO/2024
secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
més: 08/2024 més: 08/2024 més: 08/2024 més: 08/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 1 16 17
Sec. Mun. de Obras 0 2 2 4
Sec. Mun. De Desenv. Urbano 0 0 1 1
Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2 2
Sec. M. de Saude 0 0 6 6
Sec. Mun. de Educacdo 0 1 2 3
Sec. Mun. de Administragao 0 (0] 1 1
Sec. M. de Gestdo Fazenddria 0 0 9 9
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 2 2
DAE 0 1 2 3
TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 08/2024 0 5 43 48

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de AGOSTO/2024.
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Gréfico n° 15 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de agosto/2024

12 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

SETEMBRO/2024

18

Sec. Mun. de Obras

As solicitagbes/reclamagdes, no més de setembro/2024 foram recebidas via sistema

Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total

geral 40 (quarenta) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas

modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da

Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 30 de setembro/2024:



19

PREFEITURA MUNICIPAL D E

VARZEA GRAN DE

CGM - OUVIDORIA

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES SETEMBRO/2024

Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/ Realizadas Total de Demandas
més: 09/2024 més: 09/2024 més: 09/2024 més: 09/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 2 18 20
Sec. Mun. de Obras 0 1 3 4
Sec. Mun. De Desenv. Urbano 0 0 2 2
Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2 2
Sec. M. de Saude 0 1 1 2
Sec. Mun. de Educacgdo 0 1 1 2
Sec. Mun. de Administracdao 0 0 1 1
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 2 2
DAE 0 0 5 5
TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 09/2024 0 5 35 40

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de setembro/2024.
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Gréfico n° 16 - Visualizagdo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de setembro/2024

Total Geral de Demandas 26- més 09/2024
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Gréfico n° 17 - Visualizagéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de setembro/2024
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13 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

OUTUBRO/2024

As solicitagGes/reclamacdes, no més de outubro/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 47 (quarenta e sete) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da

Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 31 de outubro/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES OUTUBRO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/Realizadas | Total de Demandas
més: 10/2024 més: 10/2024 més: 10/2024 més: 10/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 3 17 20
Sec. Mun. de Obras 0 1 4 5
Sec. Mun. de Ambiente 0 0 1 1
Sec. M. de Saude 0 1 9 10
Sec. Mun. de Educagdo 0 0 3 3
Sec. Mun. de Administragdo 0 0 3 3
Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 3 3
DAE 0 0 2 2
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:

10/2024 0 5 42 47

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de outubro/2024.
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Gréfico n° 18 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de outubro/2024
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Total Geral de Demandas %- més 10/2024

DAE
4%

Sec. Mun. de Gestao

Fazendaria
6%

Sec. Mun. de
Administragcao
6%

Sec. Mun. de
Educacgdo

Sec. Mun. de Serv.
7%

Publicos
43%

Sec. Mun. Meio \
Ambiente Sec. Mun. de Obras

2% 11%

Gréfico n° 19 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de outubro/2024

14 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

NOVEMBRO/2024

21

As solicitagdes/reclamacdes, no més de novembro/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 35 (trinta e cinco) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da
Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 30 de novembro/2024:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES NOVEMBRO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/ Realizadas Total de Demandas
més:11/2024 més:11/2024 més:11/2024 més:11/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 1 13 14

Sec. Mun. de Obras 0 1 0 1

Sec. Mun. de Ambiente 0 0 2 2

Sec. M. de Saude 0 1 5 6

Sec. Mun. de Educacdo 0 0 5 5

Sec. M. de Gestdo Fazenddria 0 0 6 6

DAE 0 0 1 1
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:

11/2024 0 3 32 35

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de novembro/2024.
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Gréfico n° 20 - Visualizagdo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de novembro/2024
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Gréfico n° 21 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de novembro/2024

15 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

DEZEMBRO/2024

22

As solicitagOes/reclamacdes, no més de dezembro/2024 foram recebidas via sistema
Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n° 0800 467-4142, com um total
geral 32 (trinta e duas) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria Municipal, nas
modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo FALA.BR/site da

Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de demandas e

respostas, até 31 de dezembro/2024:



23

PREFEITURA MUNICIPAL DE

VARZEA GRAN DE

CGM - OUVIDORIA

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DEZEMBRO/2024
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/Realizadas | Total de Demandas
més: 12/2024 més: 12/2024 més: 12/2024 més: 12/2024

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 2 13 15
Sec. Mun. de Obras 0 0 4 4
Sec. Mun. de Ambiente 0 2 0 2
Sec. M. de Saude 0 2 5 7
Sec. Mun. de Educacdo 0 0 1 1
Sec. Mun. de Administracdao 0 1 0 1
Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 1 1
DAE 0 0 1 1
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:

12/2024 0 7 25 32

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de dezembro/2024.
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Grafico n° 22 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de dezembro/2024

Total Geral de Demandas %- més 12/2024
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Gréfico n° 23 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em percentagem -%— més de dezembro/2024
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RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTES AOS MESES DE

JANEIRO A DEZEMBRO/2024.

Para a realizacdo do relatério referente aos meses de janeiro a dezembro/2024, utilizou-se dos

seguintes parametros:

1.
2.

Computo de demandas justificadas/pendentes, do ultimo més de andlise (dezembro/2024)

Somatdrios das respostas realizadas, dos meses de janeiro a dezembro/2024;

Total Geral das demandas justificadas do més dezembro = 7 + respostas realizadas de janeiro

a dezembro/24 = 578= 585 demandas/total geral.

ATENDIMENTOS OUVIDORIA MES DE JANEIRO A DEZEMBRO/2024 = META DE RESPOSTAS ALCANCADA: 98,80%

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JANEIRO A DEZEMBRO/2024

Demandas justificadas
més de dezembro/2024 +

meses: Janeiro a dezembro/2024

Respostas . Acumulado/Respostas )
Secretarias Municipais Pendentes Resg;)zs::blristzlg;zdas Realizadas de jana ac_p—r:rjiuc::tdaassr:ca;:::::sede
dezembro/ 2024 dezembro/2024 m
/2024
Sec. M. de Serv. Publicos 0 2 243 245
Sec. M. de Obras 0 0 39 39
Sec. M. Desenv. Urbano 0 0 13 13
Sec. M. Des. Urb. Ec. E Turismo 0 0 1 1
Sec. M. Meio Ambiente 0 2 25 27
Sec. M. de Saude 0 2 72 74
Sec. M. de Educacio 0 0 53 53
Sec. M. de Administracdo 0 1 16 17
Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 63 63
Sec. M. de Comunicagdo 0 0 0
Sec. M. de Defesa Social 0 0 3 3
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 15 15
Sec. M. de Planejamento 0 0 1 1
Sec. M. A. Estratégicos 0 0 0 0
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 1 1
Controladoria Geral do Municipio 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito 0 0 0 0
Gabinete do Subprefeito 0 0 0 0
Sec. M. de Governo 0 0 1 1
PREVIVAG 0 0 0 0
DAE 0 0 32 32
Ouvidoria De Outro Municipio 0 0 0 0
TOTAL GERAL DE DEMANDAS- 0 7 578 585

Tabela demonstrativa das demandas justificadas e realizadas, referente ao més de dezembro/2024.

16.1 - INDICADOR DE RESULTADO: MESES: JANEIRO A DEZEMBRO/2024

24

v' Total Justificado: = 7;
v'  Total realizado = 578;

v" Total Geral de Demandas meses de janeiro a dezembro /2024 = 585;
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v" Indicador de resultado PDI meses: janeiro a dezembro /2024: total de demandas
realizadas 578 > 7 demandas justificadas.
16.2 - INDICADOR DE RESULTADO META PDI/2024

v" Meta de longo prazo 3.4: - Elevar o percentual de resposta ao cidadao de 0% para 100%, até
2033. (Ouvidoria);

v Meta de Curto prazo 3.4: - Manter o percentual de resposta ao cidaddo em 92.49 %, até
dez/2024.

4 Avaliacdo de meta alcangada nos meses de janeiro a dezembro/2024: respostas realizadas /
total de pedidos (demandas) x 100 = 578/585*100 = 98,80% meta/PDI — meses: janeiro a
dezembro/2024.

16.3 - INDEXADOR:

v" Meta proposta de curto prazo: 92,49% dez/2024;

v' Meta parcial alcancada de curto prazo de janeiro a dezembro/24 = 98,80% - até 31 de
dezembro/2024;

v Medida de célculo utilizada: respostas realizadas / total de pedidos (demandas) x 100:
578/585*100 = 98,80%.

v" Fonte de dados: Relatério Estatistico emitido pela Ouvidoria Municipal.
134 AQOES - INDICADOR DE RESULTADO.
16.4.1 - Monitorar as demandas recebidas do cidadao até a sua resposta final.

Até o dia 31 de dezembro/2024, foram cumpridas 100% das acdes para 2024,

equivalentes a: 100/12*12 (n° de meses).

16.4.2 - Manter a divulgacdo dos trabalhos da Ouvidoria, por meio de banner em

ambientes internos e externos:

o Foram confeccionados 10 banners de divulgacéo da Ouvidoria e E-SIC, que estdo
foram afixados em pontos de atendimento ao publico e junto as Secretarias

Municipais: Servicos Publicos, Gestdo Fazendaria, Assisténcia Social.

16.4.3 - Gerar relatérios estatisticos de acompanhamento dos resultados pendentes,

justificados e realizados:

e [oi emitido e protocolado junto a Secretaria Municipal de Planejamento, o Relatério
Mensal n°® 23 contendo as informacfes do Relatério Consolidado PDI/24 n° 21

meses de janeiro a dezembro/2024.
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e Foi emitido e protocolado junto ao Gabinete do Prefeito o Relatério n°® 24/24
contendo todas as demandas recebidas na Ouvidoria, referente ao més de
dezembro/2024

e 16.4.4 — Encaminhar ao cidadao, relatorio de resposta as demandas solicitadas: As
respostas foram encaminhadas, via FALA.BR — Sistemas de Ouvidorias do Governo
Federal — Ministério da Transparéncia, e-mail e por linha telefénica.

e 16.4.5 — Demandas recorrentes: As demandas recorrentes no exercicio de 2024,
se direcionaram, para as Secretarias de Servicos Publicos: Setor de Fiscalizacdo e
lluminacdo; Obras: Servico de Tapa Buracos; Saude: reclamacdo de mau

atendimento na Unidades Basicas de Saude — UBS.

Medidas adotadas: Ouvidoria reencaminhou as demandas com as reclamacfes as
Unidades Administrativas, para que essas avaliassem as falha nos atendimentos, com

posterior comprometimento referente ao atendimento das solicitagdes dos municipes;

16.4.6 - Dar publicidade mensalmente, através do Site da Prefeitura/Portal
Transparéncia/FALA.BR/Estatistica, dos relatdrios estatisticos gerados pela Ouvidoria:
O relatério do més de dezembro/2024 encontra-se publicado e podera ser visualizado

por meio do link: http://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/20/1898.

NICIO  SECRETARIAS ~ UCITAGOES  LEGISLAGAO  CARTADESERVICDS — TRANSPARENCIA  PLANODIRETORY  PLANO ECONGMICO

RELATORIOS MENSAIS DA OUVIDORIA

SuBRASTA

17. PESQUISA DE SATISFACAO REFERENTE AS RESPOSTAS DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS/
CIDADAOS - EXERCICIO 2024.

e Para a realizagdo da pesquisa de satisfacdo dos servigos publicos, solicitados pelos

cidadaos, foram utilizados registros do sistema FALA.BR, no exercicio de 2024.
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O objetivo da pesquisa é gerar informag¢des qualitativas sobre o atendimento as

manifestacdes de ouvidoria (dendncias, reclamacfes, solicitacdes, sugestdes e
elogios), direcionadas a Ouvidoria Municipal, por meio do Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo — FALA.BR.

O quantitativo foi demonstrado tendo como referencial, os cidadaos que responderam
a solicitacdo de resposta a pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados pelas
secretarias municipais.

Demonstra-se, a seguir, grafico ilustrativo e o quadro detalhado dos resultados de
respostas a pesquisa de satisfacdo dos servicos publicos oferecidos pelas secretarias
municipais da Prefeitura Municipal de Varzea Grande /MT, aos cidadaos

Varzeagrandenses.
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Resposta a Resposta a Atendida pela
Manifestagdo pesquisa manifestagao secretaria? Resposta foi compreensiva? Grau de satisfagdio N2 Manifestagdo

Prefeitura -

Varzea 19/12/2024 @ Muito 00523.2024.000271-
Grande/MT | Solicitagdo 13:42:17 26/11/2024 14:40:37 | Ndo Muito dificil de compreender | Insatisfeito 79

Prefeitura -

Varzea 07/10/2024 00523.2023.000089-
Grande/MT | Reclamagdo 19:36:24 12/04/2023 17:49:47 | Sim Facil de compreender @ Satisfeito 46

Prefeitura -

Varzea 20/09/2024 @ Muito 00523.2023.000026-
Grande/MT | Solicitacdo 15:48:31 17/02/2023 11:37:38 | N3o Facil de compreender Insatisfeito 62

Prefeitura -

Varzea 13/09/2024 Parcialmente @ Muito 00523.2024.000230-
Grande/MT | Solicitagdo 15:19:12 12/09/2024 17:50:44 | Atendida Regular Insatisfeito 09

Prefeitura -

Varzea 23/07/2024 @ Muito 00523.2022.000481-
Grande/MT | Solicitacdo 11:56:45 20/01/2023 09:38:25 | N3o Regular Insatisfeito 13

Prefeitura -

Véarzea 11/06/2024 Parcialmente 00523.2024.000156-
Grande/MT | Solicitagdo 17:31:24 10/06/2024 16:43:14 | Atendida Regular @ Regular 77

Prefeitura -

Varzea 14/05/2024 @ Muito 00523.2024.000132-
Grande/MT | Reclamagdo 15:05:08 14/05/2024 12:14:17 | N3o Facil de compreender Insatisfeito 08

Prefeitura -

Varzea 11/04/2024 @ Muito 00523.2024.000108-
Grande/MT | Solicitagdo 08:45:37 10/04/2024 15:51:18 | N3o Regular Insatisfeito 70

Prefeitura -

Varzea 27/03/2024 00523.2024.000074-
Grande/MT | Reclamagdo 19:32:34 13/03/2024 17:06:10 | N3o Muito facil de compreender @ insatisfeito 96

Prefeitura -

Varzea 11/03/2024 00523.2024.000052-
Grande/MT | Solicitacdo 16:40:44 01/03/2024 16:17:30 | N3o Muito facil de compreender @ Insatisfeito 80
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Prefeitura -

Varzea 08/02/2024 @ Muito 00523.2023.000421-
Grande/MT | Reclamagdo 10:09:54 30/11/2023 15:19:13 | N3o Muito dificil de compreender | Insatisfeito 09

Prefeitura -

Varzea 08/02/2024 @ Muito 00523.2023.000421-
Grande/MT | Reclamagio 10:09:51 07/12/2023 17:40:55 | N3o Muito dificil de compreender | Insatisfeito 09

Prefeitura -

Varzea 07/02/2024 @ Muito 00523.2021.000102-
Grande/MT | Reclamagdo 11:09:02 01/06/2023 11:09:20 | N3o Facil de compreender Insatisfeito 03

Prefeitura -

Varzea 31/01/2024 00523.2022.000212-
Grande/MT | Reclamagio 11:03:41 13/06/2022 11:50:39 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito | 66

Prefeitura -

Varzea 05/01/2024 00523.2024.000005-
Grande/MT | Solicitacdo 13:47:36 05/01/2024 11:54:59 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito | 64

Prefeitura -

Varzea 05/01/2024 00523.2021.000138-
Grande/MT | Reclamagdo 09:32:14 07/05/2021 15:32:22 | Sim Facil de compreender @ Satisfeito 06

Quadro demonstrativo — FALA.BR - pesquisa de satisfacdo respondidas pelos cidadaos, com referéncia aos atendimentos das secretarias— Exercicio
2024.
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Pesquisa de Satisfacdo/Cidad3os para as Secretarias - Exercicio 2024

Satisfeito:2
12%

Gréfico llustrativo n® 24 — Sistema FALA.BR — Pesquisa de Satisfagdo - Exercicio 2024.
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18 — ANALISE CONCLUSIVA

Os resultados acima indicam que esta sendo cumprida a meta estabelecida pelo
PDI/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, demonstrando efeitos
positivos em relagéo as solicitagdes demandadas pelos cidadaos Varzea-grandenses junto
ao poder publico municipal.

Por todo exposto, a Ouvidoria Publica da Prefeitura Municipal de Varzea
Grande — MT, através da Ouvidora, servidora efetiva ocupante do cargo de Ouvidora
da Controladoria Geral do Municipio, devidamente designada para a funcéo, apresenta
o Relatério de Gestdo Anual de 2024, de forma consolidada, o qual foi disponibilizado
integralmente link: http://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/4889 nos moldes do
art. 15 da Lei Federal n® 13.460/2017 — Cdédigo de Defesa dos Usuarios de Servicos
Publicos.

E o relatorio.
Véarzea Grande, 13 de janeiro de 2025.
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Ivanilde Nogueira Ramos Vaz
Ouvidora/CGM
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT
Av, Castelo Branco, n° 2500

Bairro: Centro Sul

Varzea Grande/MT

Cep: 78-625.640

Telefone: 0800- 647- 4142

Watssap: (65) 98472-3140

E-mail: ouvidoria@varzeagrande.mt.gov.br.

Responséavel pelo relatério:
Ivanilde Nogueira Ramos Vaz
Ouvidora/CGM

Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT.
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