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PREFEITURA MUNICIPAL DE

VARZEA GRANDE

Mais porv Vocé. Mais porv Varvzea Ghande.
Relatorio Técnico PDI n°: 24/2021 — Demandas Ouvidoria meses de janeiro a

dezembro/2021.
Assunto: Demonstrativos das atividades executadas na Ouvidoria Municipal

referente aos meses de janeiro a dezembro/2021, no ambito da Administracao

Direta e Indireta do Poder Executivo.

1. APRESENTACAO

O direito de acesso a informagéo é garantido constitucionalmente e, com a
publicacdo da Lei Federal n° 12.527/2011, todos os 6rgaos e Poderes do Estado,
Distrito Federal e Municipios da Federacdo ficam obrigados a disponibilizar as
informacgdes sob sua guarda a qualquer cidadao que as solicite.

A Lei de Acesso a Informacdo regulamenta dispositivos constitucionais,
especialmente no artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, o qual prevé
que:

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Até o advento da Lei 12.527/2011 ndo havia mecanismos claros e efetivos
para promover o acesso do cidaddo as informacf6es e documentos do Poder
Publico.

Ja que as informacgdes sdo de interesse publico, a lei trouxe como regra a sua
divulgacao, sendo a restricdo ao acesso as informacdes uma excecao.

S&o deveres dos Orgéos e Entidades Publicas:

e Garantir o direito de acesso amplo, pleno, imediato e gratuito as
informacdes e documentos publicos;

e Promover a divulgacao, independente de solicitacdo, de informacgdes
de interesse coletivo ou geral produzida ou custodiada pela

Administracdo Publica.
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Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, podera apresentar pedido de acesso as

informagbes dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, que devera observar os

seguintes preceitos:

1.

Ser realizado por qualquer meio legitimo, preferencialmente por meio de formulario
padrao fisico e eletrénico;
Ter como destinatario o Servigco de Informacgdes ao Cidadéo (SIC), a ouvidoria ou
autoridade designada pelo monitoramento, conforme regulamentacao especifica;
N&o é preciso a identificacdo do requerente L.C. 13.460/17 de 26/06/1917);
Ndo é preciso apresentar justificativa da solicitacdo de informacgfes de
interesse publico, sendo proibidas quaisquer exigéncias nesse sentido;
O pedido de acesso de informacdo devera ser atendido de imediato pelo
orgao ou entidade publica se a informacéao for disponivel,
E gratuito o servico de busca e fornecimento de informacdo, exceto nos
casos de reproducdo de documentos, situacdo em que podera ser cobrado
somente o valor necessario a cobertura dos custos, servicos e dos materiais
utilizados;
Deve ser viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso
a informacao por meio de seus sitios oficiais na internet (banner).

2 . RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

JANEIRO/2021

As solicitacdes/reclamacgdes, no més de janeiro/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800467-4142, com

um total geral 65(sessenta e cinco) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e pelo
FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 30 de janeiro/2021.:
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE JANEIRO/2021
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/Realizadas | Total de Demandas
més: 01/2021 més: 01/21 més: 01/21 més: 01/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 3 30 33
Sec. Mun. de Obras 0 0 2 2
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 1 1 2
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 2 2
Sec. Mun. de Saude 0 6 4 10
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 1 9 10
Sec. Mun. de Administragdo 0 0 1 1
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 1 1
DAE 0 0 4 4
TOTAL GERAL DE DEMANDAS 0 11 54 65
MES: 01/21
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de janeiro/2021.
Total Geral de Demandas - Janeiro/2021
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Gréfico 1 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més janeiro/2021

3 . RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
FEVEREIRO/2021

As solicitagbes/reclamacdes, no més de fevereiro/2021 foram recebidas via
sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 467-4142, com
um total geral 87(oitenta e sete) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria
Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail,
FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

presencial e pelo
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE FEVEREIRO/2021
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/ Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
més:02/2021 més:02/21 més: 02,/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 7 33 40
Sec. Mun. de Obras 0 0 8 g
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 0 2
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 4 0 4
Sec. Mun. de Saude 0 6 8 14
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 1 9 10
Sec. Mun. de Educacdo 0 0 3 3
Sec Mun. De Comunicacdo Social 0 0 1 1
Sec. Mun. De Assisténcia social 0 0 1 1
Sec. Mun. De Defesa Social 0 0 1 1
DAE 0 0 3 3
TOTAL GERAL DE DEMANDAS 0 20 67 g7
MES: 02/21
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de fevereiro/2021.
Total Geral de Demandas - Fevereiro/2021
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Gréfico n° 2 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de FEVEREIRO/2021

4 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

MARCO/2021

As solicitacbes/reclamacdes, no més de marco/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 467-4142, com

um total geral 74(setenta e quatro) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail,
FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

presencial e pelo

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 31 de mar¢o/2021:
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE MARGO/2021
Secretaria Rep/ Pendentes | Resp/Justificadas | Resp/Realizadas | Total de Demandas
més: 03/2021 més: 03/21 més: 03/21 més: 03/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 3 26 29
Sec. Mun. de Obras 0 0 6
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 0
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 5
Sec. Mun. de Saude 0 7 9 16
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 1 9 10
Sec. Mun. de Educagdo 0 0 1 1
Sec. Mun. De Assisténcia social 0 0 1 1
Sec. Mun. De Defesa Social 0 1 2 3
DAE 0 0 1 1
TOTAL GERAL DE DEMANDAS 0 14 60 74
MES: 03/21
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de margo/2021.
Total Geral de Demandas - Mar¢o/2021
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Gréfico n° 3 - Visualizacao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de margo/2021
5 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
ABRIL/2021

As solicitagbes/reclamacdes, no més de abril/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 467-4142, com

um total geral 72(setenta e duas) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail,

FALA.BR/site da Prefeitura/Plataforma - Governo Federal/CGU.

presencial

e pelo

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 30 de abril/2021:
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE ABRIL/2021

6

Gréfico n° 4 - Visualizacao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de abril/2021

s tari Rep/ Pendentes | Resp/ Justificadas Resp/ Realizadas Total de Demandas
ecretarta mas: 04/2021 més: 04/21 mas: 04/21 més: 04/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 2 23 25
Sec. Mun. de Obras 0 2 1 3
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 4 6
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 1 0 1
Sec. Mun. de Saude 0 8 17 25
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 1 6 7
Sec. Mun. de Educagdo 0 0 1 1
Sec. Mun. De Admistragdo 0 0 1 1
Sec. Mun. De Defesa Social 0 2 0 2
DAE 0 0 1 1
TOTAL GERAL DE DEMANDAS 0 18 54 72
MES: 04/21
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de abril/2021.
Total Geral de Demandas- Abril/2021
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RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

MAIO/2021.

As solicitagdes/reclamagdes, no més de maio/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 647- 4142, com

um total geral de 98 (noventa e oito) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 31 de maio/2021:
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TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE MAIO/2021

Secretaria RepA/ Pendentes Justi ﬁE:ZZé més: Res p{ Realizadas Dem:lit:;jemés:
més: 05/2021 més: 05/21
05/21 05/21

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 5 34 39
Sec. Mun. de Obras 0 0 5 5
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 5 7
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 4 0 4
Sec. Mun. de Saude 0 5 25 30
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria 0 0 5 5
Sec. Mun. de Educagdo 0 0 1 1
Sec. Mun. de Assisténcia Social 0 0 1 1
Sec. Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
DAE 0 0 4 4
TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 05/21 0 18 80 98

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de maio/2021
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Gréfico n° 5 - Visualizacao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de maio/2021

7 . RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

JUNHO/2021.

As solicitagBes/reclamacfes, no més de junho/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 647- 4142, com

um total geral de 72 (setenta e duas) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.
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Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 30 de junho/2021:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE JUNHO/ 2021
Secretaria REFF Pendentes Jusﬁfilzzzpai més: RESFI{ Realizadas Dem-::rr'ut:;;emés:
més: 06/2021 06/21 més: 06/21 06/21

Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 = 24 30
Sec. Mun. de Obras [v] 2

Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2

Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 5 5
Sec. Mun. de Saude 4] 7 14 21
Sec. Mun. de Gestdo Fazendaria (4] (4] 4 4
Sec. Mun. de Educacdo 4] 1 4] 1
Sec. Mun. de Governo o o 1 1
Sec. Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
DAE (o] (o] 2 2
TOTAL GERAL DE DEMANDAS

MES: 06/21 (o] 20 52 72

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de junho/2021

Total Geral de Demandas- JUNHO/2021
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Gréfico n° 6 - Visualizagdo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de junho/2021

8:. RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
JULHO/2021.

As solicitagcdes/reclamacdes, no més de julho/2021 foram recebidas via
sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 647- 4142, com
um total geral de 111 (cento e onze) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria
Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.
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Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 31 de julho/2021:

VARZEA GRANDE

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE JULHO/2021
Secretaria Rep/ Pendentes |Resp/ Justificadas | Resp/ Realizadas Dem:ztj;sdemés:
més: 07/2021 més:07/21 més:07/21
07/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos (] 8 35 43
Sec. Mun. de Obras 0 2 4 6
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 2 5 7
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 7 7
Sec. Mun. de Saude o] 12 13 25
Sec. Mun. de Educacdo 0 1 5 6
Sec. Mun. de Administracdo 0 (0] 3 3
Sec. Mun. de Gestao Fazendarial 0] 0] 4 4
Sec. Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
Sec. Mun. de Assisténcia Social 0 1 2 3
Gabinete do Prefeito 0 0 1 1
DAE o] 0 3 3
Ouvidoria De Outro Municipio 0] 0] 1 1
TOATAL GERAL DE DEMANDAS o 28 83 111
MES: 07/21
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de julho/2021
Total Geral de Demandas - JULHO/2021
50
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Gréfico n® 7 - Visualizacdo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em

guantidade— més de julho/2021

9:. RESUMO DE _ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

AGOSTO/2021.

As solicitagdes/reclamagfes, no més de agosto/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 647- 4142, com

um total geral de 114 (cento e quatorze) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.
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Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 31 de agosto/2021:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE AGOSTO/2021
. . Total d
s tari Rep/ Pendentes | Resp/ Justificadas | Resp/ Realizadas b Oj € R
ecretaria ” ~ A emandas més:
més: 08/2021 més: 08/21 més: 08/21
08/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 7 45 52
Sec. Mun. de Obras 0 0 9 9
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0] 4 1 5
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 2 7 9
Sec. Mun. de Saude 0 5 7 12
Sec. Mun. de Educag¢ao 0 4 2 6
Sec. Mun. de Administragao 0 0 2 2
Sec. Mun. de Gestdao Fazendar 0 0 6 6
Sec Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
Sec Mun. de Assisténcia Socia 6] 1 1 2
Sec Mun. de Governo (6] 0 1 1
Gabinete do Prefeito 0 0 2 2
Previvag 0 0 1 1
DAE 0 0 5 5
TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES:
08/21 0 25 89 114
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de agosto/2021
Total Geral de Demandas - AGOSTO/2021
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Gréafico n° 8 - Visualizacéo ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de agosto/2021.

10:. RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
SETEMBRO/2021.

As solicitagdes/reclamacgdes, no més de setembro/2021 foram recebidas via
sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n® 0800 647- 4142, com

um total geral de 134 (cento e trinta e quatro) demandas, dirigidas ao Setor da
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Ouvidoria Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e

Sistema FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s de

demandas e respostas, até 30 de setembro /2021:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE SETEMBRO/2021

Secretaria Rep/ Pendentes Jus':?iscz/das Resp/ Realizadas Demz(:ltc?;:lemés:
més: 09/2021 R més: 09/21

més: 09/21 09/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 12 78 90
Sec. Mun. de Obras 0 0 4 4
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 6 2 8
Sec. Mun. Meio Ambiente 0 0 3 3
Sec. Mun. de Saude 0 6 3 9
Sec. Mun. de Educacao 1 4 1 5
Sec. Mun. de Administragao 0 0 4 4
Sec Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
Sec Mun. de Assisténcia Social 0 0 1 1
DAE 0 0 8 8
TOTAL GERAL DE DEMANDAS
MES: 09/21 0 30 104 134

Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de setembro/2021

Total Geral de Demandas - SETEMBRO/2021
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Gréfico n° 9 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de setembro/2021.

11:. RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE
OUTUBRO/2021.
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As solicitacdes/reclamacdes, no més de outubro/2021 foram recebidas via

VARZEA GRANDE

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 647- 4142, com

um total geral de 111 (cento e onze) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de
demandas e respostas, até 31 de outubro/2021:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE OUTUBRO,/2021

Secretaria Rep,/ Pendentes |Resp, Justificadas | Resp/ Realizadas Dem-ar?ﬂt[?al 5d Emﬁ-_a:
més: 10,2021 més: 10,21 més: 10/21
10/21
Sec. Mun. de Serv. Plublicos Q 17 52 69
Sec. Mun. de Obras 0 0 4 4
Sec. Mun. Desenv. Urbano 1] 3 B 11
Sec. Mun. de Salde Q & 4 10
5ec. Mun. de Educacdo 0 2 5 7
Sec Mun. de Defesa Social 0 2 0
DAE 0 0 4
TOTAL GERAL DE DEMAMNDAS
MES: 10/21 0 30 77 107
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de outubro/2021
Total Geral de Demandas - OUTUBRO/2021
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Gréfico n° 10 - Visualizag&o ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de setembro/2021.

12:. RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

NOVEMBRO/2021.

As solicitagdes/reclamacgdes, no més de novembro/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 647- 4142, com

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142
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Moais porv Vocé. Mais porv Vavzea Grande.
um total geral de 130 (cento e trinta) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

VARZEA GRANDE

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 30 de novembro/2021:

Gréfico n° 11 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de novembro2021.

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MEs DE NOVEMBRO/2021
Total d
s tari Rep/ Pendentes | Resp/ lustificadas Reszp/ Realizadas De D: © .
ecretaria . . . mandas més:
més: 112021 més: 11721 més: 11721
11/21
Sec. Mun. de Serv_ Publicos o 17 51 B3
Sec. Mun. de Obras ] ] 11 11
Sec. Mun. Desenv. Urbano ] 2 4 6
Sec. Mun. de Meio Ambiente o 1] 10 10
Sec. Mun. de Sadade ] 4 16 20
Sec. Mun. de Educacao 0 4 1 5
Sec. Mun. de Administracgo ] ] 1 1
Sec Mun. de Gest3o Fazendaria ] 1] 1 1
Sec Mun. de Defesa Social 0 2 0 2
Sec Mun. de Governo 0 1] 1 1
Gabinete do Prefeito 1] 1] 1 1
DAE o o 4 4
TOTAL GERAL DE DEMANDAS
MEs: 11/21 1] 29 101 130
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de novembro/2021
Total Geral de Demandas - Novembro/2021
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13:. RESUMO DE_ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTE AO MES DE

DEZEMBRO/2021.

As solicitagcdes/reclamacgdes, no més de dezembro/2021 foram recebidas via

sistema Online/site, presencial e por meio da linha telefonia n°® 0800 647- 4142, com

um total geral de 71 (setenta e uma) demandas, dirigidas ao Setor da Ouvidoria

Municipal, nas modalidades: via linha telefénica, e-mail, presencial e Sistema

FALA.BR — Ministério da Transparéncia — CGU/ Governo Federal.

Demonstra-se no quadro a seguir, as secretarias envolvidas com n°s _de

demandas e respostas, até 31 de dezembro/2021:

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES DE DEZEMBRO/2021

s tari Rep/ Pendentes [Resp/Justificadas més:| Resp/ Realizadas més: b TOtjl de .
ecretaria més: 12/2021 12/21 12/21 emandas mes:
12/21
Sec. Mun. de Serv. Publicos 0 12 36 48
Sec. Mun. de Obras 0 0 2 2
Sec. Mun. Desenv. Urbano 0 0 8 8
Sec. Mun. de Meio Ambiente 0 0 3 3
Sec. Mun. de Saude 0 0 3 3
Sec. Mun. de Educagdo 0 1 2 3
Sec Mun. de Defesa Social 0 0 3 3
DAE 0 0 1 1
TOTAL GERAL DE DEMANDAS
MES: 12/21 0 13 58 71
Quadro demonstrativo dos resultados de respostas das secretarias demandadas, més de dezembro/2021
Total Geral de Demandas - Dezembro/2021
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Gréfico n° 12 - Visualizagao ilustrativa Demandas Secretarias Municipais em quantidade— més de dezembro2021.
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14 - RESUMO DE ATIVIDADES/DEMANDAS REFERENTES AO MESES

DE JANEIRO A DEZEMBRO/2021.

Para a realizacdo do relatério referente aos meses de janeiro a

utilizou-se dos seguintes parametros:

dezembro/2021,

1. Computo de demandas justificadas/pendentes, do ultimo més de andlise

dezembro/2021);

2. Somatodrios das respostas realizadas, dos meses de janeiro a dezembro/2021;

3. Total Geral das demandas justificadas do més dezembro = 13 + respostas realizadas

nos meses de janeiro a dezembro/21= 883, tendo como resultado

demandas/total geral.

= 896

TOTAL GERAL DE DEMANDAS MES JANEIRO A DEZEMBRO/2021
Total GERAL de
Secretaria PR::ZZZEZSS ' Respostas Acu.mulad?/Respostas Dem::ad“azsadr_p_e;:eostas
dezembro/21 Justificadas(dezembro/21) | Realizadas (jan a dez/21) acumm'aneiro a
dezembro/21)
Sec. M. de Serv. Publicos 0 12 467 479
Sec. M. de Obras 0 0 61 61
Sec. M. Desenv. Urbano 0 0 39 39
Sec. M. Meio Ambiente 0 0 42 42
Sec. M. de Saude 0 0 123 123
Sec. M. de Educacgédo 0 1 22 23
Sec. M. de Administragdo 0 0 12 12
Sec. M. de Gestdo Fazendaria 0 0 53 53
Sec. M. de Comunicagdo 0 0 1 1
Sec. M. de Defesa Social 0 0 6 6
Sec. M. de Assisténcia Social 0 0 7 7
Sec. M. de Planejamento 0 0 0 0
Sec. M. A. Estratégicos 0 0 0 0
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 1 1
Controladoria Geral do Municipig 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito 0 0 4 4
Gabinete do Subprefeito 0 0 0 0
Sec. M. de Governo 0 0 3 3
PREVIVAG 0 0 1 1
DAE 0 0 40 40
Ouvidoria De Outro Municipio 0 0 1 1
L GERAL DE DE DAS-
m:zcs’:g: jaGner:i a deze“n:ﬁll'\lo/ZAOSZI 0 13 883 896

Tabela demonstrativa das demandas justificadas e realizadas, referente aos meses de janeiro a dezembro/2021.

14.1 - INDICADOR DE RESULTADO: MESES: JANEIRO A DEZEMBRO/2021

v' Total Justificado: = 13;

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142
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v" Total realizado = 883;

v' Total Geral de Demandas meses: janeiro a dezembro/2021 = 896;

v" Indicador de resultado PDI meses: janeiro a dezembro/21: total de demandas

realizadas 883 > 13 demandas justificadas.

14.2 - INDICADOR DE RESULTADO META PDI/2021.

Meta de longo prazo 3.4: - Elevar o percentual de resposta ao cidadao de 0% para 100%,
até 2033 - (Ouvidoria);

Meta de Curto prazo 3.4: - manter o percentual de resposta ao cidadao em
92,49 %, até dez/2021.

Avaliacdo de meta alcancada nos meses de janeiro a dezembro/2021:
respostas realizadas 883/896= total de pedidos (demandas) x 100 = 98,54%
meta/PDI — meses: janeiro a dezembro/2021.

14.3 - INDEXADOR:

v

Meta proposta de curto prazo: 92,49% dez/2021;

Meta parcial alcancada de curto prazo de janeiro a dezembro/21 = 98,54%
até 31 de dezembro/2021;

Medida de calculo utilizada: respostas realizadas / total de pedidos
(demandas) x 100: 883/896*100 = 98,54%.

Fonte de dados: Relatorio Estatistico emitido pela Ouvidoria Municipal.

14.4 - ACOES - INDICADOR DE RESULTADO.

14.4.1 - . Monitorar as demandas recebidas do cidaddo até a sua resposta final.

Até o dia 31 de dezembro/2021, foram cumpridas 100% das acdes para

2021, equivalentes a: 100/12*12 (n° de meses).

14.4.2 - Manter a divulgacdo dos trabalhos da Ouvidoria, por meio de banner em

ambientes internos e externos:

Foram confeccionados 10 banners de divulgacéo da Ouvidoria e E-SIC, que estédo

sendo afixados em pontos de atendimento ao publico, junto as Secretarias

Municipais: Servigos Publicos, Gestdo Fazendaria, Assisténcia Social; Educacéo,

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142
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Terminal André Maggi e no Ganha Tempo do Bairro Cristo Rei, igreja Catolica do

Bairros Jd Paula Il e para o Presidente de Bairro — Jd Ouro Branco e para o
Presidente de Bairro — Jd Ouro Verde.

14.4.3 - Gerar relatorios estatisticos de acompanhamento dos resultados

pendentes, justificados e realizados:

e Foram emitidos e publicados no site da Prefeitura, 12 (doze) relat6rios/2021,
contendo as informacdes das demandas recebidas em forma de tabelas e
graficos estatisticos;

e Foi emitido e protocolado junto ao Gabinete do Sr. Prefeito e Secretaria
Municipal de Planejamento, o relatério mensal contendo as informacdes das
demandas recebidas, referentes aos meses de janeiro a dezembro/21,

relatério estatistico/PDI/21.
14.4.4 — Encaminhar ao cidadao, relatério de resposta as demandas solicitadas:

e As respostas sao encaminhadas, via FALA.BR — Sistemas de Ouvidorias do
Governo Federal — Ministério da Transparéncia, e-mail e por linha telefénica.

14.45 - Dar publicidade mensalmente, através do Site da Prefeitura/Portal
Transparéncia/FALA.BR/Estatistica, dos relatérios estatisticos gerados pela

Ouvidoria:

e O relatérios dos meses de janeiro e dezembro/21 encontram-se
publicados e poderdo ser Vvisualizados por meio do link:.

http://www.varzeagrande.mt.gov.br/arquivos/20/1898.

15.- PESQUISA DE SATISFACAO/CIDADAOS, REFERENTE AS RESPOSTAS
DAS SECRETARIAS DEMANDADAS NO EXERCICIO 2021.

O resultado da pesquisa de satisfacéo, foi obtido por meio do Sistema de Ouvidoria
do Governo Federal- FALA.BR, que contabilizou o grau de satisfacdo dos cidadaos
que utilizaram a plataforma de acesso a informacédo da ouvidoria do Poder
Executivo Federal, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
integrada a Ouvidoria Municipal, que permite a qualquer cidadao encaminhar - de

forma agil e com interface amigavel - pedidos de informacdes publicas e

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142
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manifestacfes tudo num Unico ambiente, assim como, participar da pesquisa de

satisfacdo referente as respostas recebidas das secretarias municipais.

A pesquisa de satisfacao foi realizada com base nas seguintes categorias de
respostas: Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito, Muito Insatisfeito, Regular.

15.1 - A seguir demonstra-se o0 quadro comprobatério da pesquisa de
satisfacdo/cidadaos, referente as respostas recebidas das secretarias municipais
e grafico analitico contendo o resultado de satisfacdo/respostas, alusivo ao

exercicio 2021.

Av. Castelo Branco, 2.500 - Agua Limpa, Varzea Grande-MT — 0800-647-4142
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15.2 - QUADRO DEMONSTRATIVO E GRAFICO CONCLUSIVO DA PESQUISA DE SATISFACAO/CIDADAO — EXERCICIO 2021.

Vocé esta satisfeito(a)

Tipo de Resposta a A sua demanda foi A resposta fornecida foi facil com o atendimento
Manifestacao Resposta a pesquisa = manifestagdo atendida? de compreender? prestado? N2 Manifestagdo
Prefeitura - Vérzea Grande/MT Solicitagdo 16/12/2021 12:15:49 | 15/12/2021 17:01:35 | Parcialmente Atendida Muito dificil de compreender @ Insatisfeito 00523.2021.000574-20
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 16/12/2021 14:57:11 | 15/12/2021 16:40:28 | Sim Facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000572-69
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 30/11/2021 16:00:10 | 30/11/2021 15:17:39 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000562-97
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 22/11/2021 11:46:20 | 22/11/2021 11:17:30 | Sim Facil de compreender ©) Satisfeito 00523.2021.000529-76
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 24/11/202117:19:32 | 24/11/2021 17:17:42 | Sim Facil de compreender © satisfeito 00523.2021.000512-28
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 23/11/2021 18:56:35 | 23/11/2021 17:26:39 | N3o Facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000511-47
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 02/12/2021 11:10:49 | 01/12/2021 17:05:36 | N3o Muito facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000502-56
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 02/12/2021 11:10:27 | 19/10/2021 10:06:20 | Ndo Muito facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000502-56
Prefeitura - Varzea Grande/MT Elogio 18/10/2021 13:58:38 | 18/10/2021 10:46:24 | Sim Facil de compreender ©) Satisfeito 00523.2021.000499-16
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 29/10/2021 19:56:50 | 29/10/2021 15:18:10 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000475-49
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 01/10/2021 12:21:19 | 17/09/2021 17:06:03 | N3o Facil de compreender ® Insatisfeito 00523.2021.000457-67
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 15/09/2021 09:17:16 | 13/09/2021 15:48:30 | Sim Facil de compreender © satisfeito 00523.2021.000425-80
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 14/09/2021 20:47:00 | 10/09/2021 16:58:05 | N3o Muito facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000394-49
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 05/08/2021 18:11:39 | 05/08/2021 16:43:23 | Ndo Muito facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000359-66
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 20/08/2021 11:02:56 | 06/08/2021 11:49:19 | Nio Regular Muito Insatisfeito 00523.2021.000355-32
Prefeitura - Varzea Grande/MT Elogio 09/07/2021 20:55:33 | 09/07/2021 15:35:14 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000329-40
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 30/07/2021 17:06:28 | 29/07/2021 18:02:35 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000301-40
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 09/07/2021 13:08:41 | 09/07/2021 11:03:50 | Ndo Muito dificil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000253-08
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 30/05/2021 11:00:27 | 28/05/2021 10:20:58 | N&do Muito facil de compreender © Regular 00523.2021.000226-35
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 28/05/2021 21:34:18 | 28/05/2021 10:14:30 | Parcialmente Atendida Regular @ Insatisfeito 00523.2021.000224-73
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 27/05/2021 22:47:45 | 27/05/2021 18:17:46 | Nido Muito dificil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000220-40
Prefeitura - Varzea Grande/MT Elogio 18/05/2021 21:16:42 | 18/05/2021 11:42:46 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000210-78
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 13/06/2021 20:02:18 | 09/06/2021 17:37:45 | Parcialmente Atendida Dificil de comprender Muito Insatisfeito 00523.2021.000196-85
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 02/06/2021 12:11:47 | 02/06/2021 12:03:03 | Sim Facil de compreender © Regular 00523.2021.000183-60
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Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 20/04/2021 13:34:10 | 20/04/2021 12:06:22 | N3o Regular Muito Insatisfeito 00523.2021.000167-40
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 29/04/2021 14:29:02 | 29/04/2021 13:24:38 | Parcialmente Atendida Dificil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000166-60
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 16/04/2021 12:00:49 | 16/04/2021 09:51:38 | Sim Facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000159-30
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 16/04/2021 23:42:25 | 16/04/2021 13:20:59 | N3o Regular Muito Insatisfeito 00523.2021.000149-69
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagio 19/04/2021 13:09:03 | 19/04/2021 09:12:04 | N3o Regular Muito Insatisfeito 00523.2021.000146-16
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 18/04/2021 08:57:00 | 16/04/2021 10:07:12 | Sim Facil de compreender ©) Satisfeito 00523.2021.000143-73
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 09/04/2021 14:02:01 | 09/04/2021 12:29:31 | Parcialmente Atendida Regular Muito Insatisfeito 00523.2021.000141-01
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 05/06/2021 12:14:04 | 19/03/2021 10:33:28 | Sim Facil de compreender @© satisfeito 00523.2021.000097-01
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 05/06/2021 12:14:36 | 13/04/2021 11:17:05 | Sim Facil de compreender © satisfeito 00523.2021.000097-01
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 13/04/2021 15:50:01 | 13/04/2021 11:47:47 | N3o Facil de compreender @ Insatisfeito 00523.2021.000096-12
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 13/04/2021 11:03:50 | 13/04/2021 10:53:37 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000094-51
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 16/04/2021 11:06:21 | 15/04/2021 11:38:47 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000077-50
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 09/03/2021 14:51:18 | 09/03/2021 11:55:38 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2021.000074-07
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagédo 23/06/2021 12:33:21 | 22/02/2021 17:42:23 | N3o Muito facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000052-00
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 25/03/2021 15:21:41 | 10/03/2021 12:50:49 | Nio Facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000051-10
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 05/03/2021 12:35:52 | 05/03/2021 10:38:19 | Parcialmente Atendida Facil de compreender © Regular 00523.2021.000044-91
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 30/03/2021 14:02:41 | 02/03/2021 18:26:40 | Ndo Muito dificil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000029-52
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagéo 08/01/2021 19:27:59 | 08/01/2021 16:59:59 | N3o Muito dificil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2021.000006-66
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 04/01/2021 13:22:23 | 04/01/2021 12:47:39 | N3o Muito dificil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2020.000398-46
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 05/01/2021 15:44:34 | 04/01/2021 12:17:11 | Sim Facil de compreender ®© Satisfeito 00523.2020.000397-65
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 30/01/2021 11:13:01 | 01/12/2020 17:45:56 | N3o Facil de compreender Muito Insatisfeito 00523.2020.000370-45
Prefeitura - Varzea Grande/MT Reclamagdo 13/01/2021 19:19:01 | 13/10/2020 10:04:15 | N3o Facil de compreender @ Insatisfeito 00523.2020.000332-10
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 02/02/2021 10:15:01 | 08/09/2020 15:24:23 | Parcialmente Atendida Regular © Regular 00523.2020.000297-01
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 18/06/2021 15:22:55 | 09/07/2020 12:13:27 | N&o Dificil de compreender @) Insatisfeito 00523.2020.000231-76
Prefeitura - Varzea Grande/MT Solicitagdo 14/10/2021 18:43:18 | 02/12/2019 15:29:10 | Sim Muito facil de compreender Muito Satisfeito 00523.2019.000384-70
Prefeitura - Varzea Grande/MT Dendncia 17/09/2021 18:40:12 | 17/09/2021 18:23:15 | Ndo Facil de compreender @ Insatisfeito 00523.2019.000168-25
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Pesquisa de Satisfacdo de Respostas/Secretarias/Cidadaos - Ano 2021 -
Ouvidoria Municipal

Insatisfeito:7
14%

Grafico n°13 — Pesquisa de Satisfagéo/cidadéos referente as respostas da Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT exercicio 2021.
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16 - ANALISE CONCLUSIVA:

Os resultados acima indicam que esta sendo cumprida a meta estabelecida
pelo PDI do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, demonstrando
efeitos positivos em relacéo a participacéo da populacédo Varzeagrandenses,

referente as solicitacdes demandas junto ao poder publico municipal.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE/MT
Av, Castelo Branco, n°® 2500

Bairro: Centro Sul

Varzea Grande/MT

Cep: 78-625.640
Telefone: 0800- 647- 4142
Watssap: (65) 98472-3140

E-mail: ouvidoria@varzeagrande.mt.gov.br.
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